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市委常委、区委书记黄爱军带队视察元旦站区各项工作

1月1日，市委常委、区委书记黄爱军带队检查了火车站地区元旦安全生产及疫情防控工作。黄书记一行考察了火车站地下南北联系通道客流及现场查验健康码情况;随后，黄书记来到位于南北通道中间位置的自主申报点与工作人员交谈，并详细询问了目前中高风险地区旅居人员的自主申报、接驳转运情况。视察中，黄书记指出，火车站地区是城市枢纽，做好节日期间安全生产和防疫工作关系重大；黄书记要求，站区各部门要在做好节假日防疫工作前提下，为旅客提供优质服务，方便旅客出行。区委常委、区政府副区长薛宏，区委常委、区党政办公室主任谢强，城管委党委委员、副主任徐燕英等领导陪同视察。
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省督查组、区有关领导相继督查火车站地区疫情防控工作

1月21日，省疫情防控督查工作组、区有关领导相继督查火车站地区疫情防控工作。
上午，省督查组来到铁路苏州站进出站口，重点就旅客健康码查验、一线查验人员防护、站区临时隔离点设置进行了检查。督查中，省督查组要求车站地区要严格落实查验工作，足额配置防疫物资，严格落实一线人员自身防护，规范设置旅客临时隔离点，织密扎紧火车站地区疫情防控网络。
下午，区委常委、副区长薛宏，区政府党组成员、城管委主任杨青松等领导带队就火车站地区疫情防控工作进行现场调研指导。督导组一行先来到铁路苏州站进站口，就现场查验健康码人员配备情况进行检查，随后又来到地下通道内就铁路出站口查验、自主申报点工作情况进行检查。在随后召开的调研会上，区交通管控组、车站地区各单位部门就近期工作和存在的问题分别进行了专题汇报。督查组指出，当前疫情防控形势日益严峻，车站地区各单位要从保障人民群众生命财产安全的角度出发进一步提高防疫政治意识、大局意识，全力以赴落实好疫情防控各项工作。督查组要求，针对会上各单位提出的问题，要梳理形成情况报告，专题向市交通管控组、区防控指挥部进行汇报，尽快解决问题。督查组进一步要求，针对当前春运在即、冬季恶劣天气频发的管理态势，要提前做好各项应对准备，统筹做好疫情防控、春运管理和恶劣天气应对。
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火车站地区召开党工委全体会议研究部署站区重点工作

近期，区委常委、区政府副区长薛宏主持召开站区党工委全体会议，总结回顾2020年工作，研究部署近期工作。会议通报了2020年站区党工委全年工作，就元旦、春节期间管理工作进行了研究部署。会议要求各单位一要高度重视近期疫情防控形势日益严峻的工作态势，坚决克服麻痹思想和侥幸心理，落实各项措施进一步提升疫情防控工作力度；二是近期元旦、春节即将来临，要落实好各项秩序维护、市容管理等工作，确保两节期间城市窗口形象保持在较高水平；三是要着眼长远，精心谋划2021年站区各项重点工作，全力提升站区综合管理水平，力争站区城市窗口形象更上一个台阶。
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火车站地区强化今冬明春疫情防控工作

一是理清工作思路。针对车站地区查验健康码问题，加强向市、区防指汇报请示，仔细了解最新防疫政策和工作要求；在此基础上，理清工作思路，严格按照上级要求，加快制定了交通管控组疫情防控方案。二是压实工作责任。在征求各单位意见基础上,下发《交通管控组疫情防控方案》，明确了车站地区疫情防控的组织领导、部门职责、具体措施等，压实各单位防控责任；参照区疫情防控工作指引内容，制定了《交通管控组疫情防控指引》，进一步明确各单位具体工作、防控流程等。三是加快措施落实。召集民卫、住建、交警、铁路、苏汽、属地街道及站区执法管理部门召开专题部署会，加快推动测温验码工作。克服人手不足、要求紧急的管理形势，去年年底启动铁路苏州站出站口验码；1月8日除铁路苏州站进站口外，三个车站其他进出站口均开展了验码；1月20日，将原先用于站区春运期间安保维稳的第三方力量先行用于铁路苏州站进站口验码，三个车站进出站口全面落实验码。四是加强宣传引导。为引导旅客主动亮码快速进出站，牵头在铁路苏州站站台、旅客出站通道、地下通道分批次设置防疫宣传告示近180张，宣传广播20组；苏汽集团在进出车站测温验码点增设各类防疫广告板、海报近20余块，利用站内电子显示屏、站内广播滚动播报最新防疫要求，提升旅客测温验码的宣传告示力度。五是严格现场督查。在落实专人每日针对三个车站开展测温验码检查同时，组织开展了6次现场集体督查，确保测温验码成效。巡查累计发现在岗在位、不规范着装等各类问题40余处，均已落实整改。六是开展业务培训。就车站地区防控工作流程和日常工作细节，1月11日围绕防疫规范化要求，召集站区各参与单位召开防疫培训会议，进一步提升一线人员防控专业水平和日常自我防护意识。
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火车站地区全力做好低温冰冻天气应对工作

一是加强协调，落实工作责任。认真贯彻落实市、区强寒潮天气防范应对工作会议精神，立即通过多种形式督促站区各单位特别是铁路、客运、城投、环卫、市政、绿化、河道等部门提高应急意识，健全人员组织，加强物资储备，最大限度降低极端天气对城市窗口地区运行管理带来的不利影响。二是开展检查，及时应对问题。督促铁路、客运、城投、城管部门落实专人对户外广告、特种设备、消防设施、重要设施间进行巡查；牵头市政部门完成了火车站地区路面坑塘的集中修补；督促环卫、交警部门加强对人民路下穿通道、广济路下穿通道、江乾路下穿通道等重点地段巡查频率，发现问题立即采取有效措施。三是备足物资，健全抢险队伍。督促环卫、交警、市政等部门落实应急队伍组建，做好了铁锹、融冰盐、防滑草垫等物资的储备,环卫累积储备铁锹80把、扫把100把，融冰盐1吨，防滑草垫2000个，铲雪车3辆；市政部门储备防滑垫200张，融冰盐0.5吨，扫帚5把，铲子10把。四是加强预警，畅通信息传达。落实了24小时值班值守制度，要求站区各单位寒潮期间密切关注气象动态，及时掌握异常天气等信息，准确传达上报各类信息，做细做实低温冰冻应对工作。寒潮天气期间，站区累计处理各类问题30余处。 
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火车站地区“一站式、全时段”便民志愿服务取得明显成效

一是落实志愿设施升级。年初会同团区委，在北广场东侧售票处建成启用了青年先锋志愿岗亭，岗亭设置了母婴区、图书阅览区、休息区等功能区，配备了饮水机、免费充电器等便民服务设施；目前，站区拥有城市会客厅、青年志愿先锋岗、旅游咨询服务亭、党群志愿服务中心等6座志愿服务站点，各站点基本配置了便民充电、饮水机、医药箱、轮椅等设施，提供各类交通旅游导乘资料。二是加强专业力量投入。2月初每日投入10名志愿者参与防疫后勤保障和“苏城码”宣传工作；5月份牵头义工联等团队重新启动“名城之窗”志愿服务；9月份联合团区委，对接电子信息技师学院投入专业力量开展交通导乘、旅游咨询服务工作。全年站区克服疫情不利影响，累计共投入义工联、旅游、大中院校等专业志愿者共计2000余人次开展志愿服务。三是优化便民服务模式。考虑到站区便民需求旺盛的实际，牵头站区各执法管理单位组建“城管党员先锋岗”、“公安蓝盾志愿者”、“市政守卫”等志愿团队进一步弥补专业力量空白，形成专业力量为主、执法力量协助、社会各界广泛参与的站区志愿服务格局，着力达到服务时间“全时段”。目前，站区共计有公安、城管、运管、铁路、客运、市政、团区委、旅游等10家单位组织开展志愿服务活动，每天约有60余名专业和兼职志愿者活跃在站区服务一线。
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火车站地区组织开展新冠疫情防控应急演练

为科学、有序开展新冠肺炎疫情防控工作，全面提高站区疫情防控应急处置能力，近期站管办联合区民卫局，牵头站区铁路、公安、城管等部门开展应对新冠肺炎疫情防控应急演练。演练以推演方式展开，以上海站开往苏州方向K782次列车上有密切接触者在苏州站下车为背景开展疫情防控模拟演练。铁路苏州站接上海站指令后，第一时间上报区交通管控组；在区交通管控组具体协调下，民卫、铁路、公安、城管等部门紧急落实现场秩序维护、转诊接送、环境消杀等工作，进一步强化了各部门新冠肺炎疫情防控的应急响应和现场处置能力。演练最后，交通管控组要求站区各部门要进一步总结演练经验教训，不断完善预案流程，提高实战水平；同时，要牢固树立“预防重于处置”的理念，持之以恒做好当前站区疫情防控工作，坚决守住火车站疫情防控 “第一关卡”。

城管委领导走访调研站区主要执法管理单位

近期，城管委徐主任带领火车站地区协调处走访调研铁路苏州站及火车站地区派出所。徐主任一行分别来到铁路苏州站和火车站地区派出所，与两家单位领导进行座谈交流。座谈交流期间，几家单位各自介绍了当前的重点工作，就目前站区综合管理、旅客服务、环境提升等方面交换了意见，并对当前站区综合管理现状及下一步要落实的工作进行沟通交流。大家一致认为，火车站地区是苏州市重要的对外窗口，这个地区的管理工作社会各界关注度较高；站区各部门要齐心协力、通力合作，进一步整合力量，形成多方联动机制，共同打造好营造好苏州城市窗口的良好形象。


火车站城管大队多措并举提升站区市容秩序面貌

一是对喜临门商业广场进行综合整治。针对喜临门商业广场几处大型屋顶广告均已过期问题,经督促整改,喜临门商业广场对3处大型屋顶广告进行自行拆除,拆除面积共计189平方米。二是牵头港龙物业组织了一场业务宣讲会，详细解读广告审批及复审的流程及要求、市容环卫责任书的具体内容以及安全生产的责任和风险。三是为合理利用道路停车资源，缓解北广场周边停车区域不足的问题，对辖区内非机动车辆停放情况进行全面摸排，采取“边划线、边规范”的方式，因地制宜制定出合理的施划标准，共划非机动车辆停车标线约300多米，可容纳约200余辆非机动车停放。四是对北广场汽车客运站进行外立面清理，对于车站内部广告店招设置混乱情况，加强与车站沟通对接，对相关广告设置予以行政指导。
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火车站地区一大型违章被拆除

[bookmark: _GoBack]近期，火车站城管大队在进行辖区内违法建设摸排时，发现位于和合街与广济北路东南侧停车场内有一416平的违章。该停车场内存在两排砖混结构的20间平房，同时还有一排彩钢板结构的公共卫生间3间。经队员现场调查了解，该处房屋为之前建筑工地临时搭建，已过审批期限，存在较大安全隐患。大队在对流浪人员进行驱赶后，立即联系拆违队对该处违建进行了统一拆除。自“靓丽姑苏”违法建设专项治理行动开展以来，火车站城管大队对辖区内违建进行地毯式摸排，加大违法建设的执法力度，共计拆除辖区内违法建设面积547平方米。
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督查情况
近期，站管办牵头协调督促站区各单位和部门，坚持疫情防控和综合管理两手抓两促进，着力提升站区综合管理水平。累计共出动巡查人员955人次，发现网格化管理、设备设施、环境卫生保洁等方面问题共计20余处，均协调相关部门整改落实到位。现将督查情况通报如下：
一、重点问题通报 
1.网格化管理落实责任制。请火车站城管大队、姑苏交巡警大队、铁路派出所、市救助站、市园林局、市自来水公司等单位强化日常管理。
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旅客通道西侧执法岗亭杂物堆放   锦辉街西侧路边有非机动车停放
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轨道交通一楼电梯墙边有旅客躺卧   平泉路贵宾室墙边机动车停放

[image: mmexport1611108305314][image: mmexport1611108349372]








西和合街交通护栏倒掉   江乾路城管岗亭路边消防栓漏水
2.设施设备加强日常管理。请姑苏交警大队、铁路苏州站、城投广场公司、市政设施处、市城市照明管理处等单位加强日常管理，及时维护维修到位。
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江坤路交通护栏损坏   火车站南广场东非机动车库墙角破损
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火车站北下沉广场东侧墙体侧石损坏   江月路路牌破损         
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火车站北下沉广场东侧窨井道板破损  平泉路广济高架桥下窨井盖破损
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平泉路路牌倒掉                  苏宁电器门前路灯信号箱损坏
3.环卫保洁抓精细化。请区环卫所、中绿快捷公司、城投广场公司、华铁客服等单位按景区化管理标准加强辖区保洁。
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北广场地下通道东侧垃圾归集点卫生差  苏州旅客通道西端垃圾箱保洁差
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创新路非机动车通道有垃圾      广济高架苏站路口保洁差
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火车站临时垃圾归集点杂物堆放  北广场东侧公交枢纽铁栅栏边保洁差













大事记
11月大事记

3日
△ 火车站地区协调处开展处室“百团进百万企业”安全生产宣讲活动，会议由协调处处长吕巧明主持，城管委副书记、副主任，站管办主任高卫东就《百团进百万企业》有关文件进行解读传达，火车站地区协调处处室全体参加。

11日
△  区文明办对社会主义核心价值观示范广场项目进行竣工验收,文明办验收组认为工程利用多种表现形式，将社会主义核心价值观内容与苏州火车站的整体建筑风貌有机结合，完成了工程设计既定内容，实现了既定目标任务。区委宣传部王沁城、浦杰，火车站地区协调处吕巧明、楼焉尘，上海铁路局苏州火车站潘玲，江苏东方华星工程造价咨询有限公司孔鑫君参加。

12日
△ 传达区疫情防控工作会议精神，要求站区按照“外防输入、内防反弹”要求做好秋冬季疫情防控工作准备。

17日
△ 为解决特警反恐车辆外接用电问题，火车站地区协调处牵头特警、照明、城投等相关单位踏勘现场。特警大队、城市照明处、城投公司相关负责同志参加。
△ 火车站地区协调处现场协调解决汽车北站区域生态净水项目工程施工现场扬尘问题。目前，施工方加装了喷淋设施每天进行喷淋，减少施工现场扬尘。

17-18日
△ 迎接全国文明城市省测评组检查。

19日
△ 城管委副书记、副主任，站管办主任高卫东同志因工作需要，调往区政协任职。城管委党委委员、副主任徐燕英同志分管火车站地区协调处工作。

23日
△ 根据苏州市疫情防控第22号公告以及市政府关于苏州火车站、高铁苏州北站疫情防控轮值班工作会议部署，即日起站区连夜设置中高风险旅居人员自主申报点，由苏州十大板块轮流开展疫情防控工作。

24日
△ 徐燕英同志牵头召开站区联席会议，研究站区综合管理和疫情防控工作，铁路苏州站甘群、客运集团王鸿峰、火车站地区派出所李明、火车站城管大队黄斌、铁路派出所华忱、特警中队赵勇、运政稽查四大队朱金元、城投火车站广场公司杨晓斌等同志参加。
△ 为做好中高风险旅居人员自主申报工作，火车站地区协调处在南北地下通道增设11块指引牌，引导旅客前往申报点自主申报。

27日
△ 为科学、有序开展新冠肺炎疫情防控工作，站管办牵头协调区民卫局、站区铁路、公安、城管等部门开展应对新冠肺炎疫情防控应急演练。

30日
△ 区委副书记、保护区党工委副书记王俊调研火车站地区青年志愿者工作，城管委党委委员，副主任徐燕英，团区委书记娄子琛等陪同调研。
△ 针对第三方监管公司巡查发现的管理类隐患、消防类隐患、电器类安全生产隐患，火车站地区协调处用EMS向区应急管理局、消防大队、苏锦街道派发了第三季度第三方安全生产检查隐患清单3份。 


12月大事记

3日
△ 城管委机关党总支二支部开展“深入学习贯彻习近平总书记视察江苏重要讲话指示精神”主题党日活动。活动集体学习了习近平总书记视察江苏重要指示，支部党员分别交流了各自的学习心得体会。火车站地区协调处全体党员参加。
△ 苏锦街道党工委副书记戴晨飞带领街道相关负责人检查苏州火车站垃圾分类工作的开展情况。苏州火车站客运车间陈益、华铁旅服张力峻，中绿快捷钱老土，火车站地区协调处赵永忠、宋俊伟陪同检查。

8日
△ 城管委党委委员，副主任徐燕英走访调研铁路苏州站、火车站地区派出所，就站区综合管理工作与两家单位交换意见，铁路苏州站站长冯亮，铁路苏州站党委书记徐晓东，铁路苏州站副站长甘群，火车站地区派出所李明、沈军，火车站地区协调处吕巧明、毕京新、赵永忠陪同调研。

9日
△ 城管委党委委员，副主任徐燕英走访调研北广场汽车客运站，就北广场周边市容环境整治提升工作与北广场汽车客运站负责人交换意见，北广场汽车客运站王鸿峰，火车站城管大队黄斌，火车站地区协调处吕巧明、毕京新、赵永忠陪同调研。
△ 城管委党委委员，副主任徐燕英就站区标识标牌工作进行现场调研，火车站地区协调处吕巧明、毕京新、赵永忠陪同调研。
△ 市公安局副局长，区政府党组成员、副区长，姑苏公安分局局长，管委会副主任马景亮现场调研火车站地区联合监控中心建设工作，城管委党委委员，副主任徐燕英，火车站地区派出所李明、沈军，火车站地区协调处吕巧明、毕京新、赵永忠陪同调研。
△ 城管委党委委员，副主任徐燕英召集火车站地区协调处全体召开开会，研究部署站区下一步重点工作。

12日
△ 接湖北省荆门市沙洋县疫情防控部门通知，一名有中高风险旅居史（许莉莲，510623199504267349）人员乘火车抵苏，要求配合将其隔离。站区立即启动疫情防控预案，各部门齐心协力将该人员接驳转运至姑苏区定点隔离点。

24日
△ 火车站地区协调处召集火车站地区派出所沈军、铁路派出所方铭楠、火车站城管大队朱少杰、运政四大队朱金元、苏锦交警中队吴兵、市救助站罗顺、平江特警中队赵峰、联合执法队王万明等执法单位负责人召开火车站地区执法工作例会,研究下阶段站区执法管理工作。
△ 火车站地区协调处就站区地下环形通道内垃圾归集点保洁情况不佳问题组织召开现场协调会，进一步明确各方管理责任。火车站地区协调处赵永忠、宋俊伟，中绿快捷钱老土，东吴物业方祥兴参加现场协调会。
28日
△ 城管委党委委员，副主任徐燕英召集站区各管理单位召开会议,专题研究部署站区强寒潮天气应对工作。铁路苏州站黄宏，北广场汽车客运站王鸿峰，铁路派出所王健，火车站地区派出所童胜华，火车站城管大队黄斌，运政四大队董晨，交警苏锦中队吴兵，城投火车站广场公司龚德华，市场监管局火车站分局吴宪忠，区环卫所储永元，市政设施处赵洪清，中绿快捷钱老土等单位部门负责人参会。

29日
△ 区委常委、副区长薛宏主持召开站区党工委全体会议，会议通报了2020年站区党工委全年工作，就元旦、春节期间管理工作进行了研究部署。区城管委徐燕英，上海铁路局苏州火车站甘群，城投火车站广场公司杨晓斌，铁路派出所华忱，火车站地区派出所万新，北广场汽车客运站周滨，市场监管局火车站分局郑巍，运政四大队朱金元，平江新城戴晨飞，轨交火车站站派出所顾继华，火车站城管执法大队黄斌，特巡警大队平江新城中队赵峰，火车站地区协调处吕巧明、毕京新、赵永忠等参加会议。
△ 火车站地区协调处牵头站区各单位开展2021年元旦节前站区安全生产联合检查。市场监管局火车站分局许戟、李恒，火车站地区派出所肖富成、陈惠民，苏锦街道孙于玖、黄建明，区消防大队滕彩云，火车站城管执法大队黄斌、朱少杰、董静、祁峰、杜诚浩，火车站社区赵青，新天地南社区周慧琼参加检查。

31日
△ 根据区防控指挥部要求，站管办牵头火车站城管执法大队每天投入8人，分两班分别在地下主通道两个旅客出口设置点位，对出站旅客启动健康码查验工作。














报送：区四套班子分管领导，区城管委主任、副主任，派驻纪检组，区党政办公室、人大办公室、政协办公室，区城管委办公室，苏州火车站地区各有关单位                                                                                 
                                                 共印：二十三份
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