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[工作动态]

区行政审批局深入贯彻落实

周乃翔书记赴姑苏区调研讲话精神

区行政审批局迅速组织传达学习周乃翔书记赴姑苏区调研讲话精神，全面发动党员、群众以“绣花”功夫，推进“互联网+政务服务”建设，不断营造良好的营商环境，为提升姑苏区国家历史文化名城水平作出应有的贡献。一是全面推进“互联网+政务服务”建设。加快姑苏区政务服务平台升级建设，全面融入省政务服务“一张网”，构建快捷、全面、人性化的应用平台。全面推进三级政务服务体系建设。加快指导基层便民服务中心线上线下一体化建设，构建立体、全面、高效的便民体系。二是大力解决群众关注的难点堵点。在推出免费复印服务，企业开办“一窗融合”的基础上，立足“不见面”，调研推进“企业开办代办制”、“审批结果邮政EMS快递送达服务”等一系列惠企便民的新举措。推进服务大厅信息化改造，不断提升办事群众智慧服务的体验感。三是倾力营造良好营商环境。以“绣花”功夫，推进行政审批改革许可权试点工作，深入做好行政审批事项的划转承接准备工作。深入探索“市场准入”审批领域“一窗式”服务，推行证照联办、全程电子化等，切实提高审批效率。
区行政审批局攻坚克难聚力“两扫”行动

    区行政审批局深入领会区委区政府为推进城市管理，聚力高
质量发展开展“两扫”行动的重大意义，集聚力量，领导带头，以全员参与，分时分工负责的方法全面参与“两扫”行动。一是领导领办在一线，驻点协办选精英。局长因接受领办任务时正在参加培训，于是抽休息时间到虎丘街道受理任务，对接相关情况，制订工作方案。另外，局克服人少，事多，任务重的困难，选派法律专业且有基层工作经验的同志参加驻点协办。二是党员服务进社区，综合整治当先锋。局主动与结对万年社区进行联系，积极参与社区针对市容秩序、环境卫生和违法广告等内容开展的专项整治行动，协助做好政策宣传和舆论引导工作。并认领了相关路段，协助社区整治攻坚。三是助力文明创建，路长单位在行动。根据文明城市创建工作要求，积极参加路长单位所在彩一网格的综合整治行动，在区域内规范非机动车辆乱停乱放，清理公共区域乱涂乱贴，协助路面保洁，引导区域内相关单位、个人共同维护市容环境。目前，已参加攻坚行动18人次，发放整治告知书近百份，清理违规种植30多处，虽然，局人员相对较少，但是聚力“两扫”行动，决战四季度，为区营造良好营商环境贡献自身力量的行动将不断持续。

区行政审批局决战四季度

全面推进“互联网+政务服务”工作
为营造良好营商环境，提供高效、便捷的政务服务，推进《关于深入推进审批服务便民化的指导意见》、《进一步深化“互联网＋政务服务”推进政务服务“一网、一门、一次”改革实施方案的通知》、《关于加快推进全国一体化在线政务服务平台建设的指导意见》等文件精神落实，行政审批局决战四季度，全面推进“互联网+政务服务”工作。一是全面升级政务服务“一张网”。为方便群众，实现“至多只跑一次”的目标，根据《姑苏区加强三级政务服务体系建设实施方案》，依托区“大数据”中心项目建设契机，对我区江苏政务服务一张网通用系统进行升级改造，提升我区“政务服务+互联网”工作水平。二是协调推进基层“互联网+政务服务”工作。协调区编办、民政等部门，通过推进基层“互联网+政务服务”工作，有效打通基层办事的最后一公里，为企业群众就近办事提供最大便利，不断增强人民群众的获得感。三是加强政务服务大厅信息化改造步伐，提升服务效率。加快政务服务大厅智能化升级步伐。加强与部门自建业务系统对接，逐步实现中心政务服务系统与部门自建业务系统间的数据交换；将大厅排队叫号管理系统与事项办理平台充分整合，实现和江苏政务服务网统一认证系统对接，并与政务服务移动应用端对接整合，实现网上预约、短信推送、满意度测评等功能。根据业务量波动规律，提前安排好对应措施，加强对办事群众的引导、分流，缩短群众等待时间，提高办事效率。
区行政审批局开展廉政谈话夯实党风廉政根基

11月初，按照分工负责，全面覆盖的要求，局长和各位副局长进行了廉政谈话，各分管领导与分管处室的人员进行了廉政谈话。谈话既严肃认真的强调了关于廉政的制度规定，警醒各位同志绷紧纪律弦，守好安全底线，又体现了局党组对党员、群众的关心关爱。通过谈话，全体同志进一步树立了将纪律挺在前面，从严遵守各项纪律规定的意识，坚定了围绕在局党组周围，努力工作，全面推进行政许可权试点改革和省政务服务网建设，为姑苏区优化营商环境，建设国家级历史文化名城作出应有的贡献。

[交流互动]

区人社局以“四个品质化”提升社保工作质效

今年以来，区人社局从业务经办“标准化”、社保申办“信息化”、社会化管理人员幸福感“高度化”、机关事业单位养老保险改革“平稳化”四个方面入手，不断提升全区社保工作品质：

一是业务经办“标准化”。梳理各项业务规程，更新完善姑苏区社保业务政策汇编，完善社保内审方案。通过“社保大讲堂”下沉街道，及时为社保经办人员开展长护险、大病保险、费率调整等各项社保新政专题培训会，确保经办业务标准化、规范化。收集汇总企业和群众关心的热点社保问题进行集中整理，充分利用线上新媒体及时公开社会保险政策法规、业务办事指南、经办流程等；线下实地了解参保企业状况，提供“一对一”服务现场答疑解惑服务。

二是申办社保“信息化”。运用“互联网+”技术，推动企业社保申办全程网上办理，优化精简业务表单、引进智能打印一体机等措施。新增“扫码缴费”方式，支持“支付宝”“银联支付”支付，参保居民用手机通过扫描二维码即可完成参保缴费。截至2018年11月底，全区已有56.9%的参保单位开通了网上申报业务，参保人数达20.6万人，占全区总参保人数的94.8%，扫码支付率占73.6%，取得了良好效果。

三是社会化管理人员幸福感“高度化”。开展形式多样、丰富多彩的活动，提升企退人员的生活品质，全区各级退管工作者年均走访社会化管理人员约60万人次，开展各项活动约3.8万场次，参加活动人员约215万人次，每年组织约10万余名退休人员参加免费健康体检。稳步推进长期护理保险和大病医疗保险，不断提升保障水平，截至11月底，全区已有3113人进行长护险申请，2721人已享受待遇，支付长护险待遇护理费用1457万元。

四是机关事业单位养老保险改革“平稳化”。今年，按省市统一部署完成了2017、2018年度基数申报工作；启动了过渡期内退休人员信息采集，其中520名退休人员信息已复审通过；启动了省市系统改革期内清算和补结算工作，对172家机关事业单位进行了清算和补结算数据轧差。截至11月底，全区首批33家机关事业单位养老保险准备期清算和补结算资金到位。其中，征缴单位4家，合计征缴资金45.21万元；拨付单位27家，合计拨付资金4982.82万元。全区168家单位清算补结束数据已生成，生成进度100%；数据确认单位144家，确认率85.71%；完成资金清算33家，清算完成率19.64%。

[光荣榜]

区政务服务中心2018年第四季度

“星级窗口”、“服务明星”评定结果

一、星级窗口（ 5个）

   市场监督管理（企业登记）窗口  税务窗口  人社社保窗   公安窗口  综合一组（财政、住建、安监）窗口

二、服务明星（ 15人）

1.市场监督管理局（企业登记）窗口 魏玉英、戈 欣、周 慧

2.税务窗口                      朱梦依

3.卫生窗口                      陈 玥

    4.人社社保窗口                  束学存、海永华

  5.人社就管窗口                  蒋宇清、时嫣红

    6.公安窗口                      金存莲、孙丹利、陈 瑶

    7.民政窗口                      施润宇、顾金芳

8.综合一组（财政）窗口          陆 萍

区政务服务中心2018年度群众满意度评价前6名

1.公安窗口                         孙琳玲

2.综合二组（市容市政）窗口         陆建芬  

3.综合二组（市容市政）窗口         王 英

4.人社就管窗口                     李 颖

  5.公安窗口                         陈 凉

  6.人社社保窗口                     张潇辰

报：区政府分管领导，区党政办、区人大办、区政协办，区机关作风效能建设领导小组办公室，市政务服务管理办公室

送：区机关各进驻部门，区纪委第三派驻纪检监察组、中心行风特邀监督员
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