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省疫情防控第四督导组检查苏州火车站地区防疫工作

7月14日，省疫情防控第四督导组一行来到火车站地区督查站区疫情防控和接驳转运工作。督导组一行先是来到火车站地区地下旅客出口两个测温点，详细查看现场测温工作情况；随后，沿着旅客通道走到身份验证闸机口和登记点，与参与身份验证登记的城管队员亲切交谈；最后，督导组一行又来到设置在南广场地下的重点地区人员接驳转运点，与现场工作人员进行交流。现场，督导组详细了解了站区接驳转运工作流程，对站区疫情防控工作表示充分肯定；督查组领导表示，当前，新冠病毒仍在全球快速传播蔓延，防境外输入的压力越来越大；国内部分地区连续出现散发性和聚集性疫情，疫情反复的警钟仍不时敲响，各地各部们要时刻绷紧思想之弦、工作之弦，慎终如始做好疫情防控各项工作。
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站区打造“火车站窗口地区高标准示范区”取得明显成效

一是深化党建共建机制。充分发挥党工委在站区管理的轴心作用，累计召开党工委全体会议、站管办联席会议5次，专题研究春运综合管理、汽车北站改建旅游换乘中心、疫情联防联控、五一综合管理、安全生产等站区重点工作，积极对上争取汇报，加强横向联系协调，站区各项重大性、全局性工作得到高效落实；健全完善了协调处联系单、站管办告知函、党工委督办单三个层级的督办制度，加强重点问题跟踪督办成效，累计发出工作联系单6份。二是强化队伍联勤联动。对接广场、铁路、轨交三家公安部门召开专题会议，结合站区管理实际形成了站区执法互认会议纪要并出台相关文件，打破执法管理壁垒；按照“每月有计划、每周有行动”要求2月8日启动实施了“警城运”联合执法行动；4月份开始每月选择一个主题牵头开展打击整治行动，大力遏制叫客拉客、乱停乱放、非法营运等违法违规现象。三是提升综合协调力度。严格落实执法管理工作周例会、随时协调会办、环卫保洁及公共设施管理例会等工作制度，累计召开专题协调会7次，加强了雨雪恶劣天气、汽车北站改建旅游换乘中心、锦芳街口交通拥堵、北广场地坪下沉等问题的协调应对；在处长带队巡查机制基础上，出台文件建立多部门联合巡查工作机制，重点针对火车站南北广场、汽车北站等区域开展每日巡查和跟踪督办，力促各类问题力行力改、即知即改。四是彰显站区服务温度。在区文明办指导下，2月初每日投入10名志愿者参与防疫后勤保障和“苏城码”宣传工作，4月份建成启用了站区心理咨询室对旅客和执法队员开展心理援助，5月1日每日投入8名志愿者启动了“名城之窗”志愿服务活动；预排2020年6月至2021年6月志愿活动计划，做好志愿者项目招标准备；对接志愿者第三方监管力量，研究志愿活动日常管理、队伍培训、财务审计等工作，提升志愿者队伍管理专业化水平。五是提升环卫保洁标准。督促铁路、客运、城投、环卫部门，针对春运、清明扫墓、五一等客流高峰时段管理特点，加强保洁人力物力投入，提升日常保洁标准；建立重点区域深度保洁机制，落实火车站南北广场顽固污渍、周边护栏、人行道板、果壳箱等常态化高温高压冲洗，着力达到“席地而坐”标准；对铁路苏州站、北广场汽车客运站、城市综合体商家开展垃圾分类专题培训；针对各类设施设备维保问题，完善工作例会制度，及时协调解决道板损坏、广告牌损毁等各类设施问题40余处。六是持续推进重点项目。克服疫情带来的影响，按照规范施工、文明施工、安全施工的要求，牵头施工单位加快推进了社会主义核心价值观示范广场及站区立面粉刷项目施工进度；就锦芳街口出租车排队候客导致交通拥堵问题，牵头交警部门对接市交通局商量对策，准备就北广场出租车候客区启动设施改造工程。七是严格安全责任落实。始终坚持底线思维、红线意识，牵头城管、公安、市场监管、消防、属地街道等单位开展春节、春运、清明、五一期间安全生产大检查，细化排查并整改各类隐患50余项；引进第三方专业机构对站区开展安全巡查监管，就发现的问题以联系单方式督促住建、消防、市场监管、属地街道履行好安全监管职责，确保火车站地区安全生产形势稳定向好。
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火车站地区多项措施提升防疫接驳转运工作力度

针对近期国内疫情有所抬头趋势，火车站地区严格按照市、区疫情防控指挥部有关部署要求，深入贯彻落实“外防输入、内防反弹”的疫情防控策略，持续统筹各条线板块力量织密疫情防控网络，加强重点人员监控，慎终如始做好火车站地区疫情防控工作：一是思想认识到位。会同市政府办、特警支队、市防指，召集站区各部门及10大板块相继召开2次站区防疫专题会议，要求站区各单位要进一步提高保卫首都、守护苏州的政治担当，切实把思想和行动统一到中央、省、市的各项疫情防控工作部署上来，坚持行之有效的防控措施不松劲，全力以赴做好中高风险地区和疫情重点地区来苏人员接驳转运工作。二是人员配备到位。6月18日开始，协调10大板块、公安、城管、运管等各部门增派人手，站区防疫咨询服务点各类体温检测、身份登记、秩序维护、接驳转运人员以及运输车辆按照春节期间标准执行，目前每天参与防疫咨询服务各条线人员共计约250人，接驳转运车辆从最少3辆调整至10辆，后续增援力量将陆续到位。三是流程优化到位。针对管控地区进一步扩大容易导致人流积聚问题，牵头对体温检测、身份登记、接驳转运工作流程进行再梳理、再优化，一方面确保防疫工作“应收尽收、不漏一人”，一方面从旅客需求出发，督促苏汽集团按照“原则上每班发车时间不超过两小时”统筹好发车频次，尽量缩短旅客滞留时间。四是后勤保障到位。针对“苏城码”软件升级，牵头在地下通道、防疫咨询分流点制作各类新“苏城码”宣传牌匾、告示牌62张，制作“苏州市防疫17号公告”4套，每天投入10名志愿者做好一线人员“一日三餐”发放、新“苏城码”及防疫知识宣传工作；针对梅雨季节地面湿滑问题，在防疫咨询服务点铺垫防滑垫60米；加大向上横向联系对接，统筹做好一线人员口罩、手套、消毒液等防护物资发放工作。
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火车站地区高标准开展站区文明城市迎检工作

一是加强牵头协调。围绕文明城市迎检等工作内容，通过召开工作联席会议、执法周例会等形式要求各单位思想上高度重视，督促铁路、客运、公安、城管、运管、城投广场公司等单位按照各自工作职责严格落实辖区的违规查处、环卫保洁、设施维护等工作。二是加强问题排查。认真梳理文明城市测评等工作要求，着重突出问题导向，要求各单位对照文明城市工作任务要求采取集中力量、集中打击的办法，加强问题整改；深入落实党工委牵头的每日领导带队巡查工作机制，及时深入管理一线发现问题、解决问题，确保站区文明城市测评中不失分。三是加强整治取缔。深化联合巡查、联合执法工作力度，针对站区存在的流动兜售、“五小车”、叫客拉客等问题，牵头城管、公安、运管等部门，围绕旅游换乘中心、苏站路沿线、南北广场等重点区域，持续开展叫客拉客、“三小车”、流动兜售、流浪乞讨等多项整治行动。四是加强环境清理。督促铁路、客运、城投、环卫部门加强人力物力投入，提升站区重点区域环卫保洁标准，深入落实站区深度保洁清洗机制；加强了面上巡查，突击打扫清理长期存在的卫生死角和积存垃圾。

火车站地区全力优化端午节期间城市窗口形象

一是慎终如始做好防疫。针对近期疫情有所抬头形势，召开站区防疫专题会议，要求公安、城管、运管等部门继续严把地下通道2个身份查验登记关，协调10大板块、特巡警、猎豹特卫、苏汽集团等部门加强力量投入，慎终如始做好体温检测、身份查验、分流转运各项工作；针对“苏城码”软件升级，在地下主通道重新设计放置50余块新“苏城码”二维码。二是持续开展秩序整治。重点对“无证摊贩”、“三小车”、“非法营运”、“叫客拉客”、“乱停乱放”等现象开展整治，保持“露头就打”态势；针对节前管理新情况、新态势，牵头城管、公安着重加大晚间执法行动。近期累计警告处罚黄牛60余名，教育驱赶处理黑摩的、残疾车、兜售、乱停乱放400余次。三是大力提升环卫保洁。督促铁路、客运、城投、环卫部门，针对端午节前管理特点，加强保洁人力物力投入，提升日常保洁标准；落实重点区域深度保洁工作机制，开展火车站南北广场顽固污渍、周边护栏、人行道板、果壳箱等常态化高温高压冲洗，着力达到“席地而坐”标准。四是努力彰显窗口温度。每天投入10名志愿者做好防疫后勤保障及轨交2、4号线进站口“苏城码”宣传，端午期间每天投入12名志愿者开展各类便民利民服务；针对正在进行的铁路站房屋面立面粉刷工程，在加快推进工程进度的同时，做好人流密集区域安全防护工作，确保安全施工、文明施工。

火车站地区全力应对近期暴雨恶劣天气

针对近期较为严峻的防汛形势，站管办高度重视，认真组织辖区单位积极采取措施应对当前汛情：一是制定预案，提升协调力度。抓紧研究制定站区防汛工作预案，严格落实防汛工作职责；进一步加强牵头协调，督促站区各管理单位特别是“三站一场六楼宇”以及桥隧所严格落实防汛工作负责制，提高防汛应急意识，确保汛期站区秩序平稳有序。二是提前应对，确保安全度汛。督促桥隧所重点针对北环快速路隧道及辅路隧道8座泵房22台水泵进行整体维修保养，淘汰更换水泵3台、维修2台，利用三天时间清理隧道泵房集水池淤泥20M2，目前北环隧道所有水泵处于100%合格状态。三是开展检查，及时采取措施。牵头城管大队投入155人次对户外广告、施工工地等进行了巡查，针对汽车北站二楼平台积水严重问题，落实专人进行疏通；督促公安、铁路、客运等部门利用视频监控加强站区重要地段的空中巡查；加强人民路下穿机动车道、广济路下穿非机动车道、站区各地下空间等低洼地带巡查频率，对各类排水沟、窨井进行垃圾捡拾、杂草清理、淤泥清运集中作业，发现问题立即采取措施应对。四是备足物资，健全抢险队伍。督促城投、火车站、客运集团等站区管理单位落实了防汛应急队伍组建，做好了雨衣、雨鞋、备用水泵等防汛物资的储备。五是加强预警，严格值班制度。协调处落实人员24小时值班；要求站区各单位防汛期间密切关注气象动态，及时掌握异常天气、汛情等信息，及时准确传达、上报汛情信息，做细做实防汛工作。 
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站管办牵头开展开展地下水泵设施防汛安全巡查

为确保火车站地区安全度汛，严防各类安全事故发生，
结合上级防汛的指示要求及站区实际，近期站管办牵头相关职能部门对站区地下水泵等设施组织开展了防汛安全巡查。行动前，参与人员在站管办集合，学习传达了省、市、区、城管委安全生产、防汛有关文件及会议精神，并针对此次站区地下水泵等设施防汛安全巡查提出了具体要求。本次巡查，共出动各类人员10余人，抽查水泵设施4处，总体情况良好。
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火车站地区派出所开展人力资源中介机构集中整治

火车站地区交通优势显著，是大量外来务工人员来苏的第一站，站区聚集了不少人力资源中介机构。为整顿人力资源市场秩序，维护来苏从业人员合法权益，近期火车站地区派出所联合劳动监察部门、城管大队、火车站社区集中开展辖区人力资源中介机构整治行动。整治前，火车站地区派出所开展前期摸排，并通过涉及中介的警情开展分析研判梳理，将能落实到具体门牌号的中介机构全部登记备案。在梳理基础上，派出所联合劳动监察部门、城管大队、火车站社区一一上门核查，对有资质的中介机构进行提醒，告知其正规开展工作，对没有取得资质的中介机构联合相关部门进行取缔。行动共依法取缔中介机构2家。
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火车站城管大队开展户外广告专项整治行动

近日，火车站城管大队积极开展户外广告集中整治行动，着力提升窗口地区市容管理水平。专项行动一是对辖区内的过期店招店牌进行拆除，累计拆除汽车北站、姑苏尚城沿街店铺4处过期店招店牌，共计面积10.5平方米；二是针对近期雨水恶劣天气，经属地中队拉网式排查，对辖区内的破损公益广告进行集中清理，累计共清理破损广告7处，面积84平方米。
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火车站城管大队开展夜间非机动车乱停放专项整治行动

为进一步提高夜间城市精细化管理水平，规范火车站地区夜间非机动车停放秩序，近期火车站城管大队组织开展了为期一个月的夜间非机动车专项整治行动。此次整治主要以火车站北广场及广场周边为重点区域，以夜间21:00-22:30为重点时段，围绕非机动车乱停放、侵占盲道、占用消防通道和影响行人通行等各种现象进行整治，旨在引导市民自觉养成车辆“线”内停放的良好习惯。此次整治行动共出动人员155人次，规范非机动车停放178起，处罚24起，批评教育40起。




[image: C:\DOCUME~1\ADMINI~1\LOCALS~1\Temp\WeChat Files\315428724530117592.jpg][image: 微信图片_20200619121945]







机关党总支第二支部积极开展“先锋行动进社区”行动

[bookmark: _GoBack]为充分发挥党员干部先锋模范作用，深入推进“机关支部先锋行动进社区”行动，6月份以来，机关总支第二支部先后分三批组织30余人次参与了结对社区三元一村的垃圾分类专项行动，深入居民家中宣传指导居民学习掌握苏州垃圾分类有关知识。针对知识掌握慢、信息渠道少的孤寡老人，支部还联合三元一村社区专门定制了塑封垃圾分类简易手册分发给老人，赢得了社区老人们的一致好评。
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督查情况
2020年5月至6月，站管办在积极做好疫情防控的同时，以做好“五篇文章”为引领一着不让抓好站区综合治理工作。近期累计共出动巡查人员622人次，发现网格化管理、设备设施、环境卫生保洁等方面问题共计20余处，均协调相关部门整改落实到位。现将督查情况通报如下：
一、重点问题通报 
1.网格化管理要抓岗位责任制。请火车站城管大队、广场派出所、城投广场公司、苏州国际贸易中心等单位强化日常管理。
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[image: IMG_20200723_160442][image: IMG_20200723_160143]江坤路西侧机动车违停      江坤路东侧非机动车违停





苏州贸易中心门前建筑垃圾裸露  站北广场东侧玻璃墙国旗破损
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北广场地下空间西电梯口旅客坐卧 苏站路与江坤路路口机动车违停
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站北广场东南角不明石障堆放         站北广场东侧垃圾堆放
2.设施设备要加强日常维护。请铁路苏州站、汽车客运集团、市政设施处、公交场站加强日常管理，及时维护维修到位。
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苏州旅客通道西侧屋顶漏雨     旅客通道西北广场进入口门沿石脱落
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北环西路南公交站台玻璃破损     北广场东侧坐椅破损
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北广场东侧非机动车入口处侧石损坏       北广场东侧小花园矮墙损坏
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火车站南北通道地标破损     广济北路苏站路口路面破损
3.环境卫生必须把景区化管理要求落实到位。请华铁客服、中绿快捷公司、区绿化站、城投广场公司、汽车北站加强日常管理。
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苏州国际贸易中心门前绿化有垃圾桶  苏州站旅客通道垃圾较多
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苏州站旅客通道西出口垃圾较多     汽车北站监控室门前垃圾较多
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南广场西灯笼柱垃圾较多         江坤路南延段地面垃圾较多
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火车站南北通道南端西侧垃圾桶较脏


















大事记

5月大事记

1日
△  区委常委、副区长薛宏视察“五一”期间站区防疫咨询服务点工作开展情况。
△  “名城之窗”志愿服务活动正式启动。

7日
△  区委巡察组钱文杰一行视察火车站地区协调处相关工作，与协调处机关干部进行谈心谈话。

8日
△  火车站地区协调处对接市交通局董闻宇处长，就广场指示牌公交线路图更换事宜召开现场会议。

9日
△  火车站地区协调处组织召开火车站地区长效管理第一次工作调研会，就出租车候客处秩序问题进行研究磋商。

11日
△  火车站防疫咨询服务点搬至地下通道南端南广场地下空间区域。

12日
△  区政府党组成员、城管委主任杨青松视察火车站地区防疫咨询服务点新址。
△  应城投公司请求，站管办召集城投广场公司杨晓斌、张雨田、孙朝阳，苏州轨道公司黄琦明、张波路，中铁一局朱贤明，姑苏区应急管理局王劲松，市政设施管理处赵洪清、程涛，苏锦街道朱颖慧，火车站城管大队黄斌，召开北广场地坪下沉协调会研究商量对策。会议要求各单位要正视苏州火车站部分地面、地下发生物理沉降的客观事实，统一思想共识，工作上不拖延、不推诿、不掩盖，为解决问题打好基础：一是科学评估目前地坪沉降对地下管网有无安全隐患影响，城投公司要落实燃气管网的安全检测和评估工作。二是城投公司要提供火车站地区建设规划图纸，就发现的沉降地点附近有无轨道交通通行提供相应依据。三是苏州轨道交通有限公司提供火车站地区轨道交通线路自盾构机通过以来有关物理沉降的监测数据资料，以及在火车站地区的走向平面图。四是各方资料原件统一交给城投广场公司，城投广场公司要组织专业人士或者第三方专业机构就地面是否存在持续沉降趋势进行评估，相关复印件向姑苏区应急管理局、属地街道和站管办进行备案。

13日
△  火车站地区协调处召集苏州规划设计研究院、苏州亿达设计营造有限公司、苏州东方华星监理有限公司，召开火车站周边道路护栏附加工程设计交底会议。

14日
△  站管办办公区域垃圾分类设施全面更换到位。

15日
△  火车站地区协调处吕巧明会同交警部门朱志伟，赴桐泾路市交通局运管处，就站区北广场出租车候客区交通组织事项进行研究磋商。
△  火车站地区协调处梳理汇总一季度站区第三方监管发现的各类安全生产问题，向行政审批、市场监管、属地街道、住建委、应急管理、消防等部门发放工作联系函6件。
△  火车站地区协调处召开站区垃圾分类工作推进会，站区主要企事业单位均参加了会议。会上，区环卫所就6月1日正式实施的《苏州市生活垃圾分类管理条例》进行了业务培训。

22日
△  火车站地区协调处应区住建委（人防办）要求，牵头市场监督、属地街道、消防、城管等部门，对 “好百年”及苏宁广场地下车库进行安全生产检查。

26日
△ 经与市土地储备中心沟通联系，芳草苑地块（地块四至：苏站路北，广济路东、江坤路西，目前主要用于站区非机动车辆和部分派驻执法管理车辆的停放）的借用和管理事宜以土储中心、站管办和物业管理三方签署《临时借用土地协议》形式实施，协议日期为2020年5月6日至2021年5月5日。

28日
△  火车站地区协调处牵头召开站区执法工作例会，研究部署下阶段联合执法工作。

6月大事记

2日
△  召集公交、城投及区环卫所项目负责人员召开会议，专题协调火车站北广场东侧公交楼公共厕所改造施工事项。
△  火车站地区协调处组织党员干部参加结对社区三元一村垃圾分类专项行动，深入社区帮助宣传指导居民学习掌握垃圾分类有关知识。

9日
△  区委常委、副区长薛宏主持召开火车站地区综合管理集中办公工作推进会，研究站区各执法管理单位集中办公相关工作，苏州城投公司许磊、杨晓斌，城管委副书记、副主任，站管办主任高卫东，市财政局重大项目处副处长汪红健，火车站地区协调处吕巧明、赵永忠、楼焉尘参会。

17日
△  市政府周伟秘书长召集市卫健委、公安局、交通运输局、铁路苏州站、站管办、高铁北站管理办以及10大板块和苏汽集团相关负责人召开专题会议，研究中高风险地区和疫情重点地区来苏人员接驳转运工作。

20日
△  火车站地区协调处组织党员干部前往三元一村开展垃圾分类宣传发动工作。

21日
△  针对梅雨季节特点，火车站地区协调处完善防疫咨询服务点内部设施，并铺垫防滑垫60米。

23日
△  北广场西侧立面粉刷工程完工。
△  火车站地区协调处联系公交公司现场研究防疫接驳转运车辆南广场停车事宜。
△  站管办对接市政府办公室研究优化站区防疫咨询服务点接驳转运工作流程。

24日
△  站区召开火车站地区疫情防控工作会议，市政府办谢飞、市特警支队金峣，市防控指挥部、铁路苏州站、苏汽集团、铁路派出所、姑苏交警大队、运政四大队、运政五大队、广场派出所、公安轨交分局、火车站城管大队、城投火车站广场公司以及苏州10大板块派驻咨询服务点负责同志参会，传达市、区疫情防控工作会议精神，讨论近期转运接驳工作流程。
△  火车站地区协调处召集站区公安、市场监管、消防、城管、属地街道等职能部门，开展端午节前安全生产大检查。
△  火车站地区协调处牵头环卫针对近期雨水恶劣天气检查站区窨井盖、下水管道设施设备情况。

25日
△  节日期间，火车站地区协调处对接苏州义工联每天投入12名志愿者开展“名城之窗”志愿服务工作。
△  夜间11点左右，火车站地区协调处值班同志帮助协调解决张家港分流点一位来苏武汉旅客拒绝分流事宜。

26日
△  火车站地区协调处配合城管委办公室对接姑苏发布，梳理汇总近期站区疫情防控工作开展外宣。
△  夜间12点左右，火车站地区协调处值班同志帮助协调解决高新区分流点一位来苏武汉旅客拒绝分流事宜。

27日
△  夜间12点左右，火车站地区协调处值班同志帮助协调解决防疫咨询服务点突发设施问题。


28日
△  站管办会同市政府办、市防控指挥部、市预防控制组、特警支队，召集10大板块负责人召开会议，重点研究站区疫情防控新情况。
△  火车站地区协调处牵头城管开展南北广场流浪人员专项整治。

29日
△  站管办通知防疫咨询服务点各单位部门，要求做好迎接省防疫工作督察准备。
△  火车站地区协调处研究站区地下监控中心设施维修问题。
△  夜间10点左右，火车站地区协调处值班同志帮助协调解决相城区分流点一位来苏武汉旅客拒绝分流事宜。
△  经过前期与市交通局客管处现场踏勘对接，将南北广场信息引导牌内公交信息栏的内容更换为官方微信扫码查询方式。

30日
△  火车站地区协调处召集城投广场公司、施工方召开了现场会，协调施工问题；立面粉刷项目开始进行下沉式广场区域施工。
△  火车站地区协调处对接第三方安全监管单位，研究第二季度火车站商贸区域安全生产检查工作。








报送：区四套班子分管领导，区城管委主任、副主任，派驻纪检组，区党政办公室、人大办公室、政协办公室，区城管委办公室，苏州火车站地区各有关单位                                                                                 
                                                 共印：二十三份
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