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市区各级领导高度关注火车站地区疫情防控工作

苏州火车站地区是苏州市最大的陆上枢纽和城市窗口地区，也是落实“外防输入”、打赢疫情防控阻击战的重要环节。自疫情开始以来，市、区各级领导高度关注火车站地区疫情防控工作：市委常委、区委书记黄爱军，市委常委、政法委书记徐美健，市政府秘书长周伟，区委副书记、区政府区长徐刚，区委常委、区政府薛宏副区长等领导多次亲临站区一线督查指导工作，要求火车站地区各部门要始终坚持把人民群众生命安全和身体健康放在第一位，按照“坚定信心、同舟共济、科学防治、精准施策”的总体要求，充分发挥党工委牵头抓总、高位协调的角色作用，强化责任担当，积极主动作为，努力形成科学防控、联防联控、严防死守的站区防疫工作格局，坚决守住城市第一道防疫关卡。
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火车站地区召开党工委全体会议研究部署站区防疫工作

2月17日，区委常委、副区长、火车站地区党工委书记薛宏召集公安、城管、运管、市场监管、属地街道等单位部门召开2020年第一次党工委全体会议，对近期站区防疫工作进行研究部署。会议听取了各单位近期防疫工作情况汇报，并对下一步防疫工作进行了研究部署。会议要求各单位要充分认识到随着春运返程、复工潮的来临，作为苏州市最大的陆上交通枢纽，站区人流量将会明显提升，疫情防控工作面临的困难也在增加。会议要求，各单位要坚决克服侥幸心理、麻痹思想、厌战情绪和松懈念头，始终保持高昂的战斗姿态，进一步加强联防联控，提升查验效率，加强后勤保障，做好统筹兼顾，精准施策、科学防控，坚决守住城市窗口地区防疫阵地。
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火车站地区设置咨询服务点守住防疫第一道防线

按照“外防输入、内防扩散”的工作要求，为严控疫情的输入，火车站地区建立防疫咨询服务点对重点地区的来苏旅客进行严格监控和接送处理。一是加强组织领导。成立火车站地区防疫咨询服务点工作小组，组长由高卫东担任，成员由市级相关部门及各地派驻服务点负责人组成。工作小组下设综合协调、人员甄别、人员引导、人员疏散和后勤保障5个工作组，明确各组组长以及工作组工作职责。二是理清工作流程。在火车站地下通道两个到达口设置体温检测点和重点疫区旅客信息采集点24小时运作，公安重点查验涉及重点疫区旅客身份，城管队员配合做好信息登记，将涉及重点疫区旅客交由公安护送至防疫咨询服务点，最后由驻扎在服务点的苏州十个板块工作人员核验后交由苏汽集团发往苏州各大板块的分流点。三是严格工作制度。严格按照防疫工作要求，明确各工作组责任，严肃工作纪律，进一步落实人员甄别、护送、分流等各项工作任务；对工作不及时、措施不到位，造成重大损失和影响的，实行责任倒查。
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火车站地区全面提升城市窗口地区防疫力度

一是统一思想认识。认真贯彻落实习总书记重要指示批示及市、区防疫工作会议精神，深刻领会疫情防控的重大意义；按照市、区各级领导多次亲临火车站地区一线督查指导的有关指示要求，强化责任担当，积极主动作为，加快落实了防疫组织搭建、人员抽调、设施建设、氛围营造、后勤保障等系列工作。二是整合各方资源。按照防疫联防联控总体要求，广泛整合条线板块、站内站外部门单位，加强防疫组织架构建设，成立了苏州火车站咨询服务点工作小组，下设各工作组并明确工作职责；日常健全落实24小时值班值守和日报告等工作制度，形成了良好的站区防疫工作机制。三是科学设置流程。根据防疫实际和人流走向，在南北进站口、地下到达口共计设置4处测温点位，配置专业防疫人员对进出站旅客进行体温检测，发现发烧旅客第一时间联系120进行处理。对于正常体温的重点地区旅客，由人员引导组将重点人群引至咨询服务点，再由各大板块驻点人员组成的人员疏散组进行分流。四是统筹各方力量。公安、城管加大了群体活动的限制力度，全面叫停火车站广场大型活动；加强对口罩、消毒用品等医用商品的价格检查和提醒告诫，并约谈了港龙商贸城，向苏州火车站发送加强站内餐饮企业管理的行政建议函，维护正常的市场秩序；提升卫生防疫措施落实力度，重点区域按照每2小时1次的频率落实消杀措施；环卫、交通设施按照每日2次落实消杀。五是多方争取支持。严格按照时间要求迅速搭建两座大棚作为咨询服务点工作场所；强化一线防疫人员的防护服、口罩、一次性手套等防疫物资供应；通过落实专人负责、协调物业增派人手、招募志愿者等措施，妥善安排一线防疫人员用餐、夜宵发放、防护物资供应等后勤保障工作；城投公司向站区一线防疫人员开放地下停车场实行免费停车。六是广泛宣传发动。在火车站地区主次干道、南北广场、咨询服务点制作悬挂了35幅宣传防疫工作横幅，各类宣传牌匾20余个；城投公司、苏州好行、港龙商贸城、好百年、苏宁电器等单位以及站管办“海棠花红”阵地的大型电子屏幕滚动播报“苏六条”、防疫措施、企业复工等相关防疫知识内容，宣传科学防治措施，积极宣传站区防疫工作进展及先进人物事迹。
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火车站地区全力以赴做好春运期间综合管理工作

2020年春运从1月10日至2月18日共计40天，火车站地区共计发送旅客143.2万人，同比去年下降53.1%。为营造安全整洁文明有序的城市窗口环境，火车站地区各部门齐心协力，全力以赴：一是加强站区防疫。贯彻落实上级防疫工作会议精神，1月22日即召开会议对站区防疫工作进行研究部署，加强站区环境消杀，落实重点区域人员监控，织密疫情防控网络。二是保持整治高压。春运前期持续整合公安、城管、运管、市场监管、特巡警力量加强中午和晚间联合执法工作；各执法单位根据各自工作职责，进一步强化火车站地区“五小车”、无证摊点、非法营运的整治力度，保持站区良好的市容秩序。三是加强安全维稳。公安部门加强一线警力投放，落实广场、路面、地下通道、候车大厅、售票处、站台等重点区域的巡查管控；铁路、客运部门严格落实实名进站安检，加强进站管制物品检查；密切跟踪港龙婚纱市场安全生产动态监管，确保城市窗口地区和谐稳定。四是强化环卫保洁。按照“景区化管理区域”等级标准落实保洁工作，开展好广场路面的精细化清扫和顽固污渍清理；加强与火车站、环卫、东吴物业等部门协调沟通，增加保洁人力物力投入，做好地下通道、地下空间及保洁交叉部位清理。五是提升站区服务温度。组织“流水琴川”、“义工联”、老年义工团开展志愿服务工作；启动2座志愿服务岗亭，配备了手机充电站、应急医药箱、热水等便民设备，丰富志愿便民服务活动；从旅客“出行”和“到达”两个角度出发，对火车站南北广场上的标识标牌进行了重新布局和制作更换。
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火车站地区组织开展站区安全生产大排查行动

为强化春运期间站区安全生产工作，保障春运期间火车站地区各类公共设施设备的正常使用，根据上级部门加强今冬明春安全生产工作的指示要求，近期站管办会同公安、城管、市场监管、属地街道等单位部门开展了火车站地区公共设施设备集中检查，并会同属地街道针对冬季用火用电、人流密集场所、在建工地等开展了站区安全生产大检查。检查是在各安全生产主体责任单位围绕用火用电、扶手电梯、路面道板、灯光亮化、消防设施等运作情况开展自查自纠的基础上，站管办牵头各部门就安全生产落实、问题整改情况进行现场督查，及时发现问题并现场填写书面整改通知单告知各单位。检查共发现道板损坏、照明灯故障等设施设备问题3处，消防设施损毁、违规用电等安全生产隐患近4处，均已落实了相关单位整改责任，明确了整改时限。目前，经过跟踪督办大部分已经整改到位。

火车站地区“名城之窗”志愿服务项目取得明显成效

一是优化项目运作模式。改变以往文明办、城管委主办，各街道社区、志愿团队配合的项目运作模式，通过市场化手段公开招标选聘3家专业志愿团队具体负责活动的日常开展，城管委由具体负责项目实施变为项目的协调、监督、检查。项目运作方式的改变，进一步理顺各部门、志愿团队的工作关系，优化了项目管理模式，志愿服务项目运作更为高效便捷。二是开展服务阵地建设。针对以往志愿服务内容较为单一、工作环境恶劣等问题，牵头火车站地区各单位部门新建4座、改建3座志愿服务岗亭，形成了覆盖全站区的志愿服务阵地；岗亭基本配备了轮椅、急救箱、雨伞、充电宝等物资，丰富了志愿服务内容，优化了志愿者工作环境。三是严格志愿队伍管理。以项目运作、站区交通旅游信息等为重点累计举办了4期志愿培训班；充分考虑志愿者工作风险，为志愿者购买了保险；设计印刷了志愿服务指南、扫黑除恶等宣传资料，加强了志愿服务岗位的巡查和日常管理。四是组织志愿服务活动。牵头老年义工团、苏州义工联、流水琴川三支队伍不折不扣落实“全时段”志愿服务，全年365天、早九点至晚九点开展志愿服务活动。截至目前，火车站地区“名城之窗”志愿服务项目拥有注册志愿者505名，投入志愿者3000余人次，团队累计服务时间29351.5小时。
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站管办积极应对北广场汽车客运站承接汽车北站部分功能

为提高城市治理水平、提升苏州旅游城市形象，近期市政府加快推进了姑苏区旅游换乘P+R停车场建设工作。根据工作要求，苏州汽车客运北站将建设旅游换乘中心，北广场汽车客运站将承接汽车北站部分功能。为积极应对这一管理态势，站管办一是相继召开三次专题协调会，了解相关工作进度情况，牵头公安、城管、运管等部门前往现场进行踏勘，重点针对北广场汽车客运站周边交通组织情况进行研究，加强工作应对。二是考虑到北广场汽车客运站承接部分汽车北站功能后，该区域人流量将大幅攀升等管理态势，一方面从管理角度出发，牵头协调交通、公安、城管、运管根据交通流量，落实好相应管理措施；一方面从服务角度出发，要求客运集团妥善安排好市民旅客机动车、非机动车停放场所，加强该区域电梯等特种设施设备承载能力研究论证，落实好特殊时段的车辆进出、旅客疏散、现场管理等应急管理措施，确保北广场周边城市窗口地区形象。
铁路苏州站全力应对返程复工客流

为配合各企业复工生产，铁路苏州站密切关注客流变化，动态调整运能供给，做好返程运输服务和疫情防控工作。积极与卫健部门建立常态联系机制，协调医护人员到站配合处置疑似病例。在管辖范围内配置非接触式智能测温设备、手持测温仪，增设留验站，加强所有进站、出站旅客测温工作，保证旅客测温100%覆盖。加强站区、卫生间、候车室等公共场所的通风消毒，为候乘旅客营造干净整洁的环境。
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铁路派出所全力布控打赢疫情防控阻击战

一是防输入，织密筛查网。构建合成力量，主动牵头协调客运、城管、卫健等部门，在南、北出站口处分设2处防疫检查点，各点位设置执勤民警、辅警、客运值班人员、城管各1名，疾控中心人员3名，逐人逐项对到达旅客开展重点地区筛查；通过苏州市公安局云端身份信息采集器，实时录入电子身份卡，涵盖联系方式、入苏目的、同行人员、居住地址、近期行程及未来行程等内容，为后续研判跟踪提供有效数据依托。二是防聚集，织密防护网。严格落实体温测量登记制度，制定《民警、辅警体温登记表》《工勤人员体温登记表》及《消毒工作记录》台账，对排查发现3名有感冒发烧症状的民警，迅速安排离岗就医，经检测排除新型冠状病毒后，居家隔离观察14天，再次检测确诊无异后上班，杜绝内部交叉感染；所部醒目位置张贴防疫宣传标语，减少不必要的聚集活动；食堂实行分餐制，落实保洁人员每4小时消杀消毒，降低内部风险隐患,实现队伍“零感染”。三是防输出，织密责任网。借鉴联勤联动处置经验，实行涉疫警情联合处置，会同客运、城管、站管办、属地分局、轨交分局召开联席会议4次，研讨商定旅客信息协同采集、湖北籍旅客信息登记、疑似患者站车交接等细节措施，联合制定《苏州市火车站地区疫情防控方案》。针对高铁列车疑似患者交接开展联勤演习1次，确保各司其职，各尽其能，处置迅速高效。
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市场监管局火车站分局积极开展疫情防控工作

一是开展每日巡查。按照疫情防控工作要求对辖区内尚在营业的餐饮单位开展每日巡查，对餐饮单位落实餐具消毒杀菌、店堂内消毒杀菌、从业人员自身防疫等方面开展检查；严格电梯等特种设备的安全监督检查。二是加强部门联动。加强与站管办、城投公司对接联系，要求站外所有尚在营业的餐饮单位暂停营业；对中国铁路上海局苏州站管理下的餐饮单位按照防疫要求开展检查，并送达行政建议函。三是积极回应投诉。积极处理辖区内涉及疫情的投诉举报，疫情期间共处理涉及疫情相关的投诉举报10余件。四是开展行政指导。结合疫情防控工作要求，对辖区喜临门商业广场、苏州世界贸易中心等楼宇的物业公司开展行政指导。督促指导物业管理公司做好疫情防控工作，宣传疫情防控知识。截至目前，火车站分局共出动检查人员96人次，检查餐饮及其他经营户240户次，责令整改10户次，发放宣传资料25份，处理投诉举报15件。
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广场地区派出所积极应对北广场汽车客运站开通营运

一是强化思想认识。充分认识北广场汽车客运站开通营运后以及返程返岗高峰期间疫情防控工作的重要性，迅速把思想统一到党中央“疫情就是命令，防控就是责任”的号召上，强化“守土有责、守土担责、守土尽责”的底线思维，严格落实各项春运返程返岗复工期间疫情防控工作要求。二是制定应急预案。督促客运站管理方根据当前返程返岗复工和疫情发展的趋势提前做好应急处突预案，针对可能出现的各类突发事件制定细而又细、实而又实的处置措施，有针对性地抓好节后春运返程高峰期间的疫情防控工作。三是强化联勤联动。加强与火车站地区城管和运管等相关执法部门的协调配合，强化信息报送和联勤联动，每天安排3警6特勤配合4城管、4运管对各类涉疫人员强化排摸，坚决打赢火车站地区疫情防控阻击战。















督查情况
2019年12月至2020年1月，苏州火车站地区综合管理办公室积极打造“苏州形象的第一窗口”，认真落实区委黄书记做好“五篇文章”的工作要求，强化使命担当，落实各项工作机制，高标准、严规范，累计共出动巡查913人次，发现网格化管理、设备设施、环境卫生保洁等方面的问题共计29处，协调相关部门全部落实到位。现将督查情况通报如下：
一、重点问题通报 
1.网格化管理要抓源头。请火车站城管大队、广场派出所、港龙城、铁路苏州站、维也纳酒店、区环卫所等单位强化日常管理。
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二楼平台火车站装修把垃圾抛出围墙      北广场旅客通道西窗棂有流浪者
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         港龙城沿苏站路两块户外广告破损
[image: IMG_20200220_122423][image: IMG_20200220_131716]




东汇路非机动车乱停放       江坤路西侧机动车违法停放
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维也纳酒店门前绿化晒车垫      北广场客运站东南角公厕绿化上晒地垫
2.设施设备要加强检修力度。请铁路苏州站、姑苏区绿化站、城投广场公司加强日常管理，及时维护维修到位。
[image: 微信图片_20200221101159][image: mmexport1577064267360_wps图片]





火车站南北通道东侧排水沟石板破损 南广场西路灯013号处隔离栏破损
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南广场环形通道积水      火车站南北通道地标损坏
3.环境卫生须加强日常保洁频率。请城投广场公司、东吴物业、华铁客服加强内部管理，做好相关工作。
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北广场地下环形通道垃圾归集点脏乱   苏州旅客通道岗亭周边卫生差
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北广场下沉广场垃圾较多        北广场下沉广场地沟烟头较多

二、联合执法工作通报
1.2019年12月：共驱赶拉客黑摩的、残疾车 206 次，驱赶违停机动车 346 次，驱赶钓鱼出租车 110 次，劝阻乱停电动车 354 次，并拖移无人违停非机动车 19 辆；中午、晚上联合整治、联合巡查查处违停机动车65辆，驱赶违停机动车 79 辆。
2. 2020年1月：共驱赶拉客黑摩的、残疾车 233 次，教育不文明现象 142 次，驱赶违停机动车 276 次，驱赶钓鱼出租车 82 次，劝阻乱停电动车 313 次，并拖移无人违停非机动车 34 辆；中午、晚上联合整治、联合巡查查处违停机动车 78 辆，驱赶违停机动车 89 辆；另保障任务 14 次。
     三、信访情况工作通报 
1.2019年12月：共处理信访件4件，12345便民热线3件，领导信箱1件。主要反映：1件咨询停车场开发票问题，已答复；1件建议取消南广场东侧的地面停车场，告知其该停车场用于停靠大巴车，不能取消；1件是出租车司机要求在南广场下客处增设厕所，告知其此处即停即走，超时处罚，地下出租车上客处有厕所；1件是万国府业主反映违建问题，目前大队正在处理中。
2.2020年1月：共处理信访件6件，12345便民热线5件，领导信箱1件。主要反映：2件投诉南广场东侧非机动车停车场乱收费，管理方已解决；1件反映南广场东侧的地面停车场空车位数量显示问题，经营方已解释清楚；1件是反映北广场立柱有掉漆现象，答复其已有重新刷漆计划；1件反映下沉广场的电梯停运，已正常运行；1件是万国府业主反映违建问题，目前大队正在处理中。

大事记
2019年12月

2日
△  站管办召集火车站地区公安、交警、城管、城投及苏汽集团，就汽车北站整体搬迁事宜进行协调磋商。会上，苏汽集团就汽车北站建设旅游换乘中心建议方案向各单位部门进行了通报，各单位就建设方案及后续管理问题进行了研究讨论。

3日
△  温州南站综管中心考察团考察苏州火车站地区综合管理工作。

4日
△  协调处牵头召开火车站地区部分路段设置交通护栏编标会议。

5日
△  协调处召开“不忘初心，牢记使命”主题教育专题组织生活会。
△  协调处聘请审计公司对火车站地区党建文化阵地建设项目进行现场验收和完工审计。

9日
△  城管委副主任、副书记、站管办主任高卫东牵头现场踏勘研究北广场汽车客运站改建等相关工作。

10日
△  协调处牵头广场派出所、铁路派出所、火车站城管大队、苏州市运政稽查四大队、姑苏区市场监管局火车站分局、苏锦街道等单位，参加苏州益星丰管理咨询有限公司组织的《苏州火车站地区综合管理办法》重大行政决策后评估征求意见座谈会。

16日
△  协调处完成志愿者驿站和5座综合执法岗亭的动力电接入协调和现场施工工作。

19日
△  城管委副主任、副书记、站管办主任高卫东主持召开会议，专题研究讨论苏州汽车客运北站建设旅游换乘中心等相关工作。

24日
△  协调处聘请审计公司对志愿者驿站和综合岗亭工程进行完工审计。

26日
△  协调处召集广场派出所、铁路派出所、火车站城管大队、苏州市运政稽查四大队、苏州市救助站等单位部门，召开执法工作例会，总结2019年度执法工作，并对下一步执法工作进行部署。

30日
[bookmark: _GoBack]△  协调处再次召开汽车北站搬迁工作协调会，会议听取苏汽集团《关于苏州北广场汽车客运站道口开设需要配合的方案》介绍，明确了苏汽集团和各单位工作内容。

31日
△  协调处牵头相关职能部门组织开展了站区元旦节前安全生产大检查。

2020年1月

4日
△  协调处会同流水琴川志愿服务团队，举行2020年火车站地区第一期春运志愿服务培训会。

7日
△  协调处召集站区相关单位召开2020年春运期间环卫工作部署会。会议明确了火车站、城投广场公司、汽车客运站的垃圾集中堆放点的垃圾管理和垃圾清运工作职责和要求，严格落实垃圾不落地和每日两清的工作标准。

11日
△  协调处会同流水琴川志愿服务团队，举行2020年火车站地区第二期春运志愿服务培训会。

13日
△  站管办牵头铁路苏州站、客运集团、广场公安、铁路公安、轨交公安、火车站城管大队、城投广场公司、运政稽查四大队、市场监管局火车站分局等单位负责人，召开了火车站地区春运综合管理联席会议，对2020年春运工作进行研究部署。

14日
△  苏州市火车站青年志愿服务站揭牌仪式暨2020年苏州市青年志愿者服务春运“暖冬行动”在火车站北广场举行。团市委书记万利，团市委副书记王超，铁路苏州站党委书记冯亮，站管办主任高卫东等领导出席仪式。

15日
△  协调处组织开展新春工会文体活动。
△  市公安局禁毒办在火车站北广场开展春运期间禁毒宣教活动。

16日
△  协调处召开公安、城管、运管、市场监管等部门，召开联合执法工作例会。
△  协调处组织5名党员参加城管委党的十九届四中全会精神宣讲活动。
△  协调处开展学习贯彻习总书记在“不忘初心，牢记使命”主题教育总结大会上讲话精神主题党日活动。

20日
△  协调处牵头相关职能部门对站区组织开展了春节前安全生产检查活动。

21日
△  市委常委、区委书记黄爱军带队督查春运期间火车站地区安全生产工作。

22日
△  站管办召集铁路、客运、公安、城管、运管、市场监管等单位召开会议，研究部署汽车北站搬迁等工作事宜。
△  站管办召集铁路、客运、公安、城管、运管、市场监管等单位召开会议，就当前预防新型冠状病毒感染的肺炎疫情工作进行研究部署。
△  团市委王超书记传达团省委有关志愿者紧急会议精神，受新型冠状病毒感染的肺炎疫情影响，暂停火车站地区名城之窗志愿服务活动。

28日
△  姑苏区新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控指挥领导小组交通管控组召开全体会议，就近期交通管控组防疫工作进行研究部署。区委副书记、区长徐刚，区委副书记王俊，区委常委、副区长薛宏，铁路苏州站站长王家宝等领导参会。

29日
△  市委常委、区委书记黄爱军视察火车站地区肺炎疫情防控工作，实地查看铁路苏州站体温检测点工作开展情况。


报送：区四套班子分管领导，区城管委主任、副主任，派驻纪检组，区党政办公室、人大办公室、政协办公室，区城管委办公室，苏州火车站地区各有关单位                                                                                 
                                                 共印：二十三份
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