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◆ 网格化运行情况 

●“网格+矛调”助力矛盾纠纷多元发现 

为认真贯彻落实区领导最新指示精神，进一步拓宽矛盾纠纷

发现渠道，增强发现能力，区联动中心充分发挥网格化管理作用，

进一步深化“网格+矛调”治理模式，持续推进网格协助开展矛盾

纠纷发现处置。网格员在日常巡查走访过程中主动加强与居民的

沟通，勤于发现居民之间的矛盾纠纷，做到轻微问题化解在网格，

疑难问题及时上报，全面提升网格矛盾纠纷发现调处能力。截至

目前，全区网格员发现矛盾纠纷并录入“社情民意”平台 122件。

下一步，中心将继续发挥网格员在矛盾“排查”“调处”“化解”

中的“先手”作用，努力实现民情在网格内掌握、力量在网格内

联动、矛盾在网格内化解。 

●区级网格巡查队伍上半年工作成效显著 

上半年以来，网格巡查员当好“多面手”，充分发挥区级网

格巡查队伍“前哨”作用，工作成效显著。在分片包干开展日常

网格巡查的同时，聚焦文明城市创建，加强老旧小区、背街小巷、

农贸市场、城中村等部位巡查工作，提升网格巡查质效。截至 6
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月底，共计上报工单 21639 件，已办结 21617 件，其中部件类工

单 3712 件，占比 17.15%，城管工单问题现场核查共计 204 件。

为助力网格化知晓满意率快速提升，网格巡查员“走街巷、进社

区”，依托社区宣传点位，深入全区 8 个街道 60个社区，开展“有

奖问答”活动，发放网格宣传品共计 1万余份，参与人次超万人。

同时，全面做好“网格化知识有奖竞答活动”的居民服务工作，

进一步赢得了居民对网格员和网格化工作的认可。下半年，网格

巡查员将继续践行初心使命，助推网格化服务管理水平再上新台

阶。 

●各街道网格化工作动态 

金阊街道持续优化“网格化”安全管理运行机制，激发网格

最大潜能。一是科学配置力量。基于现有网格划分，根据地域相

邻、功能相近原则，优化调整部分网格人员力量。三元一村社区

分别建立居民区、商铺区、楼宇（产业园）区三大网格区，各网

格区配备 1 名社工、2 名网格员负责专项巡查；组建大型单位和

沿街店铺 2 个线上管理群，确保隐患整改落实情况动态掌握。二

是优化运行机制。以网格为单元，实施“一格一长、格中定员、

全员担责”管理模式。石路社区结合辖区内楼宇、商场、个体经

营户密集实际，制定网格员工作手册、网格巡查包干表、每日巡

查记录表，明确巡查范围、巡查内容、人员分工等关键信息；针

对性总结“十八字”巡查口诀，确保巡查技巧易懂易记、入脑入

心。三是激发内生动力。健全激励机制，建立有奖举报制度，根

据网格队伍在安全巡查、隐患上报、应急响应等方面的实际表现
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进行履职评价，选树典型、表彰先进，充分调动网格队伍的积极

性、主动性。 

苏锦街道进一步推进网格化管理工作，着力提升居民群众平

安幸福指数。一是联勤联动，筑牢防汛防涝“安全堤”。通过 351

个幸福家园群向辖区内居民发布防汛防台等极端天气预警信息，

并组织 320余人次网格员全方位开展巡查，担当“安全守护者”，

对辖区内的道路、排水口、低洼地带等重点区域进行排查，做到

及时发现问题、尽快解决隐患，本月共发现处置积水点 3 处。二

是网格聚力，织密安全生产“平安网”。围绕第 23 个安全生产月

开展网格安全宣传活动，开展安全生产巡查检查 214 人次，为辖

区安全生产工作“保驾护航”。三是心系群众，绘就温暖幸福“民

生卷”。中考期间，发动网格员 121 人次深入小区及沿街店铺进

行降噪宣传，加强辖区考点周边市容秩序管控力度，为“绿色护

考”营造良好氛围；正值汛期，发动 226 余人次网格员深入重点

人群家中走访慰问，检查家中是否存在漏雨等安全隐患，并提醒

居民注意用火用电用气安全，提高辖区居民安全幸福指数。 

白洋湾街道坚持网格服务民生的理念，在问需于民中察民意、

惠民生、解民忧。一是“大数据+铁脚板”，织密服务网。充分发

挥“微”网格上传下达作用，发动社区网格员用“大数据+铁脚板”

织密服务网，主动发现居民服务、环境改善等方面的诉求，解决

和泰社区、路南社区、富强社区三个民生小事项目，逐步提升小

区环境。也鼓励居民参社区治理，主动形成良好的生活、卫生习

惯，无形之中将大大助力社区有温度的治理小区，让幸福感加倍。

二是“网格蓝+微家蓝”，织密幸福网。社区通过“网格蓝”模式，
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成立了“微家蓝”志愿服务队，主动帮助小区内需要服务的人员，

小到修剪头发、大到共同上门协调矛盾纠纷等，他们以提供便民

服务为主，同时也发挥着“小区智囊团”的作用，在社会治理中

发挥着不可替代的作用。同时，也广泛征集居民日服务诉求，深

入居民群众开展群众需求大调查、大走访活动，收集群众关心的

热点问题，针对性进行解决。近期完成了集体老人过生日、瘫痪

老人换轮椅、妇女维权讲座等 26个愿望，用实际行动积极回应居

民诉求，让辖区居民倍感幸福。
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序号 街道名称 

日常考勤 

情况 

（10 分） 

巡查服务情况 

（20 分） 

工单情况                                                             

（30 分） 

网格化知晓率 

（40 分） 

总得分 

信息采集 

上报 

（5 分） 

巡查走访情况 

（15 分） 

网格主动

发现成效        

（10 分） 

网格工单处办情况 

（15 分） 

区级巡查事

项按时办结

率               

（5 分） 

网格化知晓率

测评情况 

（15 分） 

网格化满意率

测评情况 

（15 分） 

“格群共治”

知晓率情况 

（5 分） 

工作举措

落实情况 

（5 分） 

重点人员走

访月目标完

成情况 

（5 分） 

群租房走访  

月目标完成  

情况 

（5 分） 

出租房走

访月目标

完成情况  

（5 分） 

网格工单

上报情况   

（2 分） 

监测矛盾

纠纷源头

治理情况

（5 分） 

办结率    

（4 分） 

按时 

办结率   

（4 分） 

1 白洋湾街道 10.00  5.00  5.00  5.00  5.00  7.00  2.00  5.00  4.00  4.00  5.00  12.00  12.50  4.13  3.00  88.63  

2 金阊街道 10.00  5.00  5.00  5.00  5.00  7.00  2.00  4.00  4.00  4.00  5.00  12.00  12.50  3.60  3.00  87.10  

3 双塔街道 10.00  5.00  5.00  5.00  5.00  8.00  2.00  5.00  4.00  4.00  5.00  9.50  11.84  3.93  3.60  86.87  

4 平江街道 10.00  5.00  5.00  5.00  5.00  7.00  2.00  4.00  4.00  4.00  5.00  9.50  14.21  3.60  3.00  86.31  

5 苏锦街道 10.00  5.00  5.00  5.00  5.00  6.00  2.00  4.00  4.00  4.00  5.00  10.50  13.57  4.13  2.00  85.20  

6 虎丘街道 10.00  5.00  5.00  5.00  5.00  8.00  2.00  3.00  4.00  4.00  5.00  9.50  11.84  3.80  3.10  84.24  

7 吴门桥街道 10.00  5.00  5.00  5.00  5.00  7.00  2.00  5.00  4.00  4.00  5.00  7.00  13.93  4.00  1.00  82.93  

8 沧浪街道 10.00  5.00  5.00  5.00  5.00  7.00  2.00  4.00  4.00  4.00  5.00  8.50  12.35  3.93  2.00  82.78  
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◆ 联动指挥平台运行情况 

6 月，姑苏区“12345”热线共受理诉求 47330 件，其中流转工

单 21391 件（环比下降 13.99%）。按诉求内容分类，排名前五的为

城乡建设、民生保障、经济综合、住房保障、交通出行，共占诉求总

量的 76.62%。“寒山闻钟”工单 822 件（环比下降 26.21%），“数

字城管”工单 9440件（环比下降 37.45%），“惠姑苏”APP工单 4028

件（环比下降 15.82%）。 

 

图 1 全区“12345”热线流转工单诉求内容分类情况 

 

6 月国办单、“苏周到”APP 工单办理情况表 
 

序号 办理情况 交办量 办结量 办结率 

1 人民网留言 25 25 100% 

2 “惠姑苏”APP工单 3970 3964 99.85% 

3 “苏周到”APP工单 1512 1436 94.97% 

4 国家政务服务工单 7 7 100% 

5 国务院“互联网+督查” 8 3 37.5% 
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6 月各街道工单处办情况表 
 

 

情况 

 

部门 

便民服务工单处办情况 数字城管工单处办情况 

总得分 

处办情况 

得分 

处办情况 扣分项 
主动作

为等加

分项 

得分 
受理量 

拒绝 

超时数 

办结 

超时数 
督办 办理规范 

按时办

结量 

按时办

结率 
满意率 

办结

率扣

分 

满意

率扣

分 

一次完

成率扣

分 

监察

点扣

分 

推诿 

白洋湾街道 613      456 99.78% 100% -0.13     0.13 100  

吴门桥街道 1460      1365 99.49% 99.23% -0.33 -0.23 -0.16   0.53 99.81  

沧浪街道 979      664 98.08% 100% -0.93     0.32 99.39  

双塔街道 677      892 99.12% 99.20% -0.58 -0.24 -0.11 -0.25  0.42 99.24  

金阊街道 1392      1155 99.75% 99.57% -0.57 -0.13 -0.32 -0.5  0.27 98.75  

苏锦街道 1066 1     988 98.85% 98.25% -1.03 -0.53 -0.29 -0.15  0.3 98.3  

平江街道 1837      1773 97.16% 91.75% -1.34 -2.48 -0.12 -0.4  0.22 95.88  

虎丘街道 856      1604 96.88% 92.09% -1.97 -2.37 -0.06 -0.15  0.18 95.63  
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6 月各职能部门工单处办情况表 

 

情况 

 

部门 

便民服务工单处办情况 数字城管工单处办情况 

总得分 

处办情况 

得分 

处办情况 扣分项 
主动作

为等加

分项 

得分 
受理量 

拒绝 

超时数 

办结 

超时数 
督办 办理规范 

按时办

结量 

按时办

结率 
满意率 

办结率

扣分 

满意率

扣分 

一次完

成率扣

分 

监察点

扣分 
推诿 

区教体文旅委 710 1     1 100% 100%       100  

姑苏生态环境局 444      2 100% 100%       100  

名城建设集团 184      6 100% 100%       100  

资规姑苏分局 32      1 100% 100%       100  

区城管委 869      2441 99.60% 100% -0.34    -0.11  -0.55    0.60  99.60   

区住建委 1655 7  1   1005 96.41% 99.72% -1.54 -0.08 -0.42 -1.25    0.13 96.84   

区人社局 1067                 

区经科局 210 12                

区民卫局 208                 
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6 月各职能部门工单处办情况表（续） 
 

情况 

 

部门 

便民服务工单处办情况 数字城管工单处办情况 

总得分 

处办情况 

得分 

处办情况 扣分项 
主动作

为等加

分项 

得分 
受理量 

拒绝 

超时数 

办结 

超时数 
督办 办理规范 

按时办

结量 

按时办

结率 
满意率 

办结率

扣分 

满意率

扣分 

一次完

成率扣

分 

监察点

扣分 
推诿 

区税务局 196 1                

区市场监督管理局 130                 

区数据局 129                 

区法院 39                 

区司法局 31                 

区发改局 23                 

区残联 15                 

区委统战部 15                 

 

● 注：因省“12345”一体化平台上线后工单办理数据暂未回流影响，目前无法获取完整办理情况，因此 6 月各街道、部门“12345”便民服务工

单办理情况暂不计分。
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● 问题梳理分析 

6 月，区联动中心通过工单梳理分析，发现群众诉求主要表

现为城市管理相关问题、梅雨季相关问题、中高考期间噪音扰民

问题、端午假期旅游问题。 

（一）城市管理相关问题。相关诉求共计 10187 件，其中市

容环境问题 8986件；市政、绿化问题 1201件。 

市容环境问题主要集中在以下方面：一是无照经营游商 2286

件（环比上升 7.98%）。高发路段为悬桥巷靠近平江路路口（平

江街道）、山塘街 513 号沿线（虎丘街道）、桐泾北路月星家居

周边（金阊街道）、南园南路与内马路路口（吴门桥街道）、平

河路大观花园周边（苏锦街道）。二是违规宣传广告 1371 件（环

比下降 10.74%）。高发路段为江星路 772 号靠近家悦花园（苏锦

街道）、解放东路 117 号沿线（吴门桥街道）、葑门派出所周边

（双塔街道）、西环路滨河商厦周边（金阊街道）、齐门北大街

靠近江苏人可建设工程有限公司（平江街道）。三是暴露垃圾 1099

件（环比下降 26.24%）。高发路段为江苏有线白塔营业厅沿线（平

江街道）、桃坞小筑周边（金阊街道）、仓米巷 23 号周边（沧浪

街道）、桐泾南路公交站靠近海胥澜庭（吴门桥街道）、闻钟苑

周边（虎丘街道）。四是机动车乱停放 741 件（环比下降 43.99%）。

高发路段为金门路 913 号沿线（金阊街道）、内马路 9-3 幢周边

（吴门桥街道）、邮政储蓄银行苏锦储蓄所周边（苏锦街道）、

锦书清华里周边（双塔街道）、百家巷与东北街路口（平江街道）。

五是乱堆物堆料 613 件（环比下降 38.52%）。高发路段为砂皮巷

41 号周边（平江街道）、金门路 1213 号周边（金阊街道）、东
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大街 257 号周边（沧浪街道）、闻钟苑周边（虎丘街道）、凤凰

街 137号周边（双塔街道）。 

市政、绿化问题主要集中在以下方面：一是人行道、车行道

破损 576 件（环比下降 16.88%）。高发路段为中街路曹家巷西小

区（金阊街道）、盛家带四淂草堂（双塔街道）、宝带西路世茂

运河城周边（吴门桥街道）。二是绿化树木断枝、倒伏及护树设

施破损 278 件（环比下降 65.25%）。高发路段为苏州北广场汽车

客运站周边（苏锦街道）、长吴路靠近长欣苑南区（吴门桥街道）、

江宇路靠近惠宇华庭小区（平江街道）。三是便道桩（石球）破

损、倒伏 189 件（环比下降 26.17%）。高发路段为平海路靠近平

江新城体育公园（苏锦街道）、广济南路地铁站周边（金阊街道）、

解放东路 418 号（吴门桥街道）。四是各类井盖破损、沉陷问题

128 件（环比下降 12.33%）。高发路段为冬青路 920 号（双塔街

道）、桃花桥路 98 号（金阊街道）、太湖西路世茂运河城（吴门

桥街道）。 

（二）梅雨季相关问题。共受理流转工单 327 件，诉求内容

主要为：一是道路积水问题 103 件。主要为小区内部道路或市政

道路积水，影响市民通行。大观名园李先生反映：“小区整个南

区存在道路积水现象，望有关部门组织人员前来疏通。”相关问

题还涉及恒润新新家园内部道路、北环路广济北路隧道出口处、

南一村小区内部道路等。二是雨水倒灌问题 102 件。主要为短时

间强降雨，河水水位上涨或排水不畅导致雨水倒灌入户问题。养

蚕里新村张先生反映：“小区 15幢 101室雨水倒灌进入家中，每

次下雨都这样，希望部门尽快处理好。”相关问题还涉及北园场
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11 号、史家巷 43号、唐寅祠 5-1号等。三是房屋漏水问题 79 件。

主要为暴雨导致的房屋漏水，影响居民生活。西麒麟巷 15号周先

生反映：“住宅是房卡房，目前家中房子漏水，像水帘洞一样，

去年已经翻新过还是漏水，希望部门尽快前往修复。”相关问题

还涉及齐门下塘 50 号公房、石幢弄尚义桥东 63-1 号、泰南路 1

号等。四是窨井漫溢问题 26 件。主要为排水不畅引起窨井漫溢以

及部分井盖缺失的情况，存在安全隐患。市民顾先生反映：“姑

苏区尚义桥 89号边方形窨井污水在往外涌，望部门尽快处理。”

相关问题还涉及桃花坞龙新桥 14号旁窨井、明日家园西面窨井、

南石皮弄道路上窨井等。五是房屋安全隐患问题 10 件。主要为暴

雨大风天气引起老旧房屋屋顶塌陷、屋檐掉落情况或部分危房存

在倒塌隐患。市民吴先生反映：“山塘街 476-3 号的屋顶塌陷，

存在安全隐患，要求部门前去修理屋顶。”相关问题还涉及醋库

巷 19 号 2幢、长船湾 1号、南浩街 5 号等。 

（三）中高考期间噪音扰民问题。共受理流转工单 233 件，

诉求内容主要为：一是工地施工噪音扰民问题 104 件。主要投诉

建筑工地施工时间不合理，开工过早，结束太晚，影响考生学习

和休息。市民反映：“2024 年 6月 18 日 8:12轨交 6 号线苏大附

属第一医院十梓街院区仍在施工，希望中考期间施工方能暂停打

桩等产生震动和噪音的工程。”相关问题还涉及干将西路与凤凰

街路口的中亿丰工地、里河新村老新村改造、养蚕里菜场西面建

筑工地等。二是生活噪音扰民问题 70 件。主要反映居民装修噪音、

邻里间噪音、犬吠噪音以及广场舞噪音等扰民问题。市民俞先生

反映：“6 月 8日是端午假期并且是高考日，但五爱巷 30号的居
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民还在装修，要求部门协调对方停工。”相关问题还涉及东汇路

187 号装修、广济桥附近广场舞、占鱼墩公园内卖唱等。三是商

业噪音扰民问题 45 件。主要反映商户高音喇叭揽客、无证摊贩吆

喝叫卖等问题。市民反映：“6月 7 日 8:47 皮市街 355号水果店

高音喇叭揽客，影响高考生休息，望部门加强执法。”相关问题

还涉及忆桥弄 11 号鑫惠超市、司前街 64 号陈记一品斋粽子、来

伊份(解放西路店)等。四是交通运输噪音扰民问题 14 件。主要反

映河道中船只运输噪音、道路上机动车鸣笛声、摩托车炸街以及

大型工程运输车辆开动时引擎声扰民等问题。市民反映：“每天

晚上 23点后在江坤路和苏城大道上有很多摩托车飙车，声音很吵

闹，近期高考学生也需要睡眠，希望部门加强执法。”相关问题

还涉及书院巷苏州中学北门附近、水韵新苑西面运河、干将东路

等。 

（四）端午假期旅游问题。共受理流转工单 59件，诉求内容

主要为：一是景区管理问题 35 件。主要为景区周边人流秩序管理

以及景区活动安排。市民反映：“2024 年 6 月 9日 21:12 在相门

古城墙观看光影秀，‘苏州发布’APP显示晚上 9:00 会有表演，

但是现场却没有，要求部门告知为什么会取消？”相关问题还涉

及山塘街景区、平江路景区等；二是票务预约问题 11 件。主要为

市民咨询各景区预约购票以及相关优惠政策，部分市民通过网络

平台预约购票后未成行或在现场使用中存在纠纷。市民陈先生反

映：“自己通过‘君到苏州’微信公众号预约了 2024 年 6月 9 日

13：30 狮子林的三人门票，但实际因为一人有事只去了两位，想

进行退款但找不到渠道，希望有关部门核实并处理。”相关问题



 

14 

还涉及虎丘山风景名胜区、拙政园景区等；三是酒店住宿纠纷问

题 6 件。主要为游客入住后对酒店设施、环境卫生等不满，经与

酒店沟通未果引发投诉。游客苏女士反映：“6 月 9 日入住观前

街洙泗巷 48 号的观中客栈，当时微信付款 169元，入住后发现房

间内被子潮湿，有蚊虫，毛巾上都是飞虫，卫生间水池里有毛发，

望部门对该店环境卫生问题进行整改。”相关问题还涉及晨枫精

致酒店（观前街店）、Meet漫美酒店（观前街 186 号）等；四是

旅行社退费纠纷 5 件。主要为部分旅行社的销售宣传和实际游览

行程不一致，未按照合同约定提供旅游服务，损害游客权益。游

客产先生反映：“6 月 9 日 10:30 在拙政园门口报了旅行社：苏

州舒途旅游有限公司，210元/人，共计 420 元，有消费凭证，该

旅行社不履行合同不负责接送，对其不管不顾，望部门协调退款。”

相关问题还涉及苏州悦驰国际旅行社、苏州文化国旅等。 

● 研判与督办 

（一）工单研判。本月共涉及 60件工单存在职责不明确、部

门间职责交叉，或非部门管辖范围等情况，基本由区联动中心协

调部门办理或根据部门意见向市民解释。其中区相关部门对月子

中心服务质量问题引发的投诉的处办职责尚存在异议，待进一步

协调。 

案例：服务对象妻子 2024 年 5 月 26 日在瑞婴丽国际母子护

理中心铂金店 3410 室坐月子，花费 26800 元（有合同），入住前

告知妻子有糖尿病，但是入住后的食谱没有忌讳，导致菜单中的

很多菜都不能吃，安排的月嫂沟通、服务都不到位，反馈被告知

只能更换月嫂，自己 7 天后就出院了，更换月嫂效果不大，且入
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住期间安排了 14次通乳，太过频繁导致妻子得了乳腺炎，多次和

工作人员沟通没有满意的解决方案，故来电投诉，要求店长直接

当面沟通提出解决方案。 

区民卫局：母婴保健机构是指开展婚前医学检查、产前诊断

等的医疗机构，必须符合国务院卫生行政部门规定的条件和技术

标准，并经县级以上地方人民政府卫生行政部门许可；《母婴保

健服务场所通用要求》明确了月子中心是“为顾客提供非医疗性

服务的母婴保健服务机构及场所”，指出月子中心提供的母婴保

健服务不属于诊疗活动，因此月子中心并非卫生部门主管的母婴

保健医疗机构。 

金阊街道市场监管分局：根据《中华人民共和国母婴保健法》

第四条，国务院卫生行政部门主管全国母婴保健工作，根据不同

地区情况提出分级分类指导原则，并对全国母婴保健工作实施监

督管理。国务院其他有关部门在各自职责范围内，配合卫生行政

部门做好母婴保健工作。第二十九条县级以上人民政府卫生行政

部门管理本行政区域内的母婴保健工作。服务对象反映的问题，

非我局职责，建议向主管部门进行反映。 

（二）工单督办。截至2024年6月，姑苏区联动中心受理的群

众诉求中，各承办单位考核周期内尚积存120件超时未办结，较24

年5月份增加13件，其中私搭乱建举报92件，积存垃圾渣土问题8

件，毁绿占绿举报4件。本月平江街道、区住建委、区城管委、虎

丘街道超期未处置增加较多，请各承办单位继续加快工单办理。

相关承办单位超时未办结工单数量见下表。 
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各承办单位超时未办结工单情况表 

 

承办单位名称 24 年 5月超时未办结 24 年 6月增减数量 24 年 6月超时未办结 

平江街道 34 7 41 

虎丘街道 26 4 30 

区住建委 9 5 14 

沧浪街道 14 -2 12 

双塔街道 9 -1 8 

吴门桥街道 7 -2 5 

区城管委 1 4 5 

苏锦街道 2 1 3 

金阊街道 4 -3 1 

白洋湾街道 1 0 1 

总计 107 13 120 

 

◆“一网统管”信息化项目建设情况 

（一）城运平台情况 

数字社区-物联设备：物联设备预警信息 4377（环比下降

15.3%），物联预警监管工单 0条。 

一网统管-视频监控：本月新增 4台，已接入总数 13892个。 

一网统管-活动保障：本月接待 1场参观。 

（二）联动管理平台技术支撑情况 

平台技术支撑：支撑 12345日常工作考核数据报表导出 5 次，

业务科室日常数据导出 15张，节假日数据统计分析报表导出 3次，

服务器升级/安全问题处理 0次。 
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（此页无正文） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                

抄报：市委政法委、市便民服务中心、市城市管理监督指挥中心； 

市委常委、保护区党工委书记、姑苏区委书记方文浜，区委副书

记、保护区管委会主任、区长陈羔，区人大常委会主任郦小萍，

区政协主席蔡炳锋，区委副书记、区委政法委书记谢强，副区长、

姑苏公安分局局长周强。 

抄送：区联动机制建设各成员单位、各街道。 
                                                                


