

 (
(GS)简字002号
)
苏州火车站地区综合管理工作简报
2019年第3期（总第48期）
  苏州火车站地区综合管理办公室           2019年6月20日                                               

本期要目：

1.区委常委、副区长薛宏专题研究部署站区扫黑除恶工作
2.火车站地区强化工作举措确保站区扫黑除恶取得明显成效
3.火车站地区四项机制强化窗口地区旅游安全生产工作
4.火车站地区召开会议专题研究部署九小场所整治
5.火车站地区齐心协力优化端午节期间站区城市窗口形象
6.站管办牵头组织端午节前安全生产大检查
7.站管办牵头强化站区重点区域环卫保洁工作力度
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]8.协调处精心组织端午期间“名城之窗”志愿服务活动
9.火车站城管大队积极开展站区“牛皮癣”清理整治行动
10.市场监管局火车站分局深入开展“四类行业”综合整治
11.直属二支部组织参观全球人工智能产品应用博览会
12.直属二支部组织全体党员观看抗美援朝影片
13.直属二支部开展“规范党员干部网络行为”主题党日活动

区委常委、副区长薛宏专题研究部署站区扫黑除恶工作

近期，区委常委、保护区党工委委员、副区长、火车站地区党工委书记薛宏主持召开了火车站地区党工委第三次会议，就站区扫黑除恶迎检工作进行专题研究部署。会议听取了各单位近期扫黑除恶工作开展情况的汇报，会议强调，火车站地区是扫黑除恶必检区域，各单位要持续在以下几方面加强工作落实：一是认识要再提升。各单位要充分认识到中央专项督导的重要性严肃性，进一步增强扫黑除恶的思想自觉和行动自觉，强化主体责任，认真尽责履职；要着力在“稳、准、狠、实、合”上下功夫，精准发力、久久为功，确保扫黑除恶工作在站区落地生根。二是组织要再加强。要结合站区实际，制定火车站地区迎检工作方案，成立迎检工作专班，强化迎检工作的组织领导；要强化站区“一盘棋、一家人”意识，根据方案的总体要求，加强配合、稳步推进，确保迎检工作有条不紊开展。三是氛围要再营造。要进一步强化站区舆论氛围营造，充分利用电子屏、公益广告、宣传栏等阵地，持续开展多层次、全覆盖的宣传工作，为扫黑除恶工作创造良好的外部条件。四是短板要再排查。针对站区扫黑除恶工作还存在的一些短板弱项，要对标中央督导要求，进一步围绕台账资料、部门联动、综合治理成效等方面加强排查和整改；要进一步采取有力措施，围绕扫黑除恶难点热点问题加强攻坚，确保整改取得实实在在的效果。
火车站地区强化工作举措确保站区扫黑除恶取得明显成效

一是提高政治站位，强化思想认识。通过支部集体学习、参加网络知识竞赛等形式，组织单位职工认真学习传达市、区扫黑除恶有关会议精神及应知应会内容，深刻领会扫黑除恶的重大意义和深刻内涵；将扫黑除恶与环境卫生综合整治提升、综合管理五篇文章作为站区年度三大攻坚战协同推进，狠抓落实；召集火车站地区公安、城管、运管、城投、客运、市场监管等部门相继召开三次联席会议，坚持以问题为导向进一步进行动员部署、升温加压，形成了站区思想认识统一、步调协调一致、上下齐抓共管的扫黑除恶工作格局。
二是多种渠道发力，强化宣传教育。面向站区商家、市民旅客及执法对象，设计制作了一批宣传海报、易拉宝，大力宣传“扫黑除恶”专项斗争有关信息；积极联系广告公司，在火车站地区主次干道、南北广场制作悬挂了百余幅宣传横幅；对接联系义乌商贸城、苏宁电器，充分利用站区5幅电子屏幕滚动播报扫黑除恶有关内容；动员管理一线人员，积极深入居民小区、商务楼宇通过发放调查问卷、宣传单等形式，广泛宣传扫黑除恶专项斗争知识，营造浓厚舆论氛围。
三是健全工作机制，强化部门联动。积极发挥站管办“牵头协调服务、指导督促检查”的作用，利用月度工作联席会议、周执法例会等平台加大与各部门的沟通联络，健全站区扫黑除恶部门联动机制；利用站区330个高清探头，加强地下监控中心和地上一线巡逻联动效应，健全黄牛黑导常态长效管理工作机制；加强与城投、客运集团工作对接，进行停车场非法拉客车辆摸排，探索建立车辆黑名单机制，压缩非法“一日游”生存空间。
四是全面深挖彻查，强化线索摸排。把站区整治黄牛黑导、非法一日游、黑票务点、钓鱼出租车、黑旅馆、无证摊点等作为工作重点，按照扫黑除恶工作要求，牵头各部门针对重点群体、重点领域开展了“问题”和“苗头”双重梳理和摸排，做到心中有数、目标清晰，每月按时上报摸排统计表。近期累计出动各类执法人员500余人次，排查商户75家。火车站地区共发现涉黑涉恶工作线索3条，已经全部办结。
五是统筹各方力量，强化重点打击。牵头公安、城管、运管等部门，按照执法必严、违法必究的原则，重点针对站区黄牛黑导、一日游、黑中介、黑票务点、非法营运、无证摊贩等开展高频度、高强度联合整治行动。扫黑除恶行动开展以来，火车站地区累计清理黑中介、黑票务点19家，警告黄牛黑导近1242名、拘留252余名，查扣拉客电动车1028辆次，查处非法营运614起，火车站地区达到了“三无”的管理目标（无黑票务点、黑中介、一日游摊点），城市窗口地区社会治安状况明显改善。




火车站地区四项机制强化窗口地区旅游安全生产工作

一是健全部门联动执法机制。牵头公安、城管、运管等部门，通过日常管理与专项整治相结合的方式，落实好中午和晚间时段联合巡查、联合执法工作，提升站区广场、地下主通道等区域常态管理，持续加强“非法一日游”、叫客拉客、兜售地图等旅游违法违规行为集中整治。二是健全安全生产普查机制。根据站区客流情况，结合管理实际，在元旦、清明、中秋国庆、春运等客流高峰时段，以站区宾馆、商贸综合体、商铺等为检查重点，着重就用火用电、三合一场所、特种设备等开展检查，建立了站区客流高峰时段和节假日期间安全生产普查机制。三是健全联合武装巡逻机制。根据要求，站区公安配强了武警、特警力量，联合铁路全天候落实了“铁地一体化”武装巡逻制度，加强广场、通道、进站口、售票处等重点区域巡查管控；铁路、轨交积极配备专人，严格落实进站安检工作，实现“逢包必检、逢液必查、逢疑必问”；公安、城管、消防、城投等部门，围绕反恐防暴、消防疏散等重点，在火车站南北广场、苏站路北广场等区域经常性开展应急演练活动，提升站区商家、旅客安全意识。四是健全节日应急值守机制。每逢重大节假日，积极汇总站区铁路、客运、公安、城管、运管、城投等10余家单位部门值班表，畅通站区沟通联络网络；认真落实节日期间领导带班24小时值班值守制度、零报告制度，及时关注窗口地区管理态势；在春运等特殊时段，制定了站区应急工作预案，确保发生突发事件能够反应迅速、指挥有力、应急得当。

火车站地区召开会议专题研究部署九小场所整治

为认真贯彻落实市、区两级政府安全生产有关会议精神，围绕“巩固、规范、提升、长效”的八字方针，继续用更强力度、从更大范围、以更高质量组织开展好站区“331”专项行动，近期站管办牵头召集属地街道、铁路、客运、公安、城管、运管、市场监管、城投等单位部门，召开专题会议对站区九小场所整治工作进行研究部署。会议指出，火车站地区是城市窗口地区，人流车流密集，社会关注度高，各单位、各部门要高度重视当前安全生产较为严峻的工作形势，坚持以铁的决心、铁的手腕、铁的作风、铁的担当落实好整治行动。会议要求，要按照区九小场所整治方案的部署要求，精心组织开展好动员部署、排查整治、巩固提升、考核验收等四个阶段的工作。会议强调，要坚持站区“一盘棋、一家人”思想，切实形成共管共治的强大合力；要加大统筹谋划，强化保障措施，加大责任传导，确保整治工作取得成效，维护好站区和谐稳定大局。







火车站地区齐心协力优化端午节期间站区城市窗口形象

为做好端午小长假期间综合管理工作，火车站地区各部门未雨绸缪，强化各项工作措施落实力度：一是严格秩序整治。进一步巩固扫黑除恶行动成果，重点对“无证摊贩”、“三小车”、“一日游”、“叫客拉客”等现象开展整治，保持“露头就打”态势；一方面针对管理新情况、新态势，调整作息时间着重加大晚间执法行动。近期累计警告处罚黄牛80余名，拘留8名，查处非法营运近40起。二是提升保洁标准。加强保洁人力物力投入，持续落实广场、路面、通道的顽固污渍清理清洗；聘请专业清理公司，利用4天时间开展了铁路苏州站站房屋面和灯笼柱清洗工作。三是强化服务力度。牵头老年义工团、苏州义工联等专业志愿团队，早九点至晚九点持续开展“名城之窗”志愿服务工作；督促各执法管理队伍“寓管理于服务”，借助党员志愿先锋岗等平台开展各类交通咨询、困难帮扶工作。四是开展安全检查。围绕餐饮、旅馆及重大设施设备的运作情况，牵头城管、公安、市场监管、消防等部门开展了2次端午前安全生产大检查，督促铁路、轨交、客运严格落实实名验证和进站安检工作。



站管办牵头组织端午节前安全生产大检查

一是5月16日牵头公安、城管、消防、属地街道等12人，重点针对火车站北广场负二楼美食广场及地下主通道内的餐饮店用火用电以及电梯等设施设备运行情况进行了拉网式检查。二是6月5日牵头公安、城管、消防、属地街道、社区等18人，对苏站别苑、苏宁生活广场以及万国府沿街商铺进行了安全检查。两次检查累计共查出消防设施缺失、私拉电线等安全隐患13处，均已明确了整改时限和要求。

站管办牵头强化站区重点区域环卫保洁工作力度

一是牵头广场派出所、区环卫所、姑苏清服公司、铁路苏州站、华铁保洁公司、东吴物业等单位，对火车站地区北广场走廊、下沉广场等重点区域明确了地方与铁路保洁责任范围。二是协调市照明处出动20米登高车及专业登高作业工作人员，会同清洁服务公司利用高温高压水枪设备对火车站南北广场4个灯笼柱进行了冲洗。三是聘请专业力量采用专业蜘蛛人及登高设备，利用4天时间对火车站南北广场4个灯笼柱、北广场站台二楼至一楼大理石、下沉空间铝板、花格窗等区域进行专业高空清洗作业，火车站南北广场灯笼柱等高空设施的清洗效果良好。

协调处精心组织端午期间“名城之窗”志愿服务活动

端午小长假三天期间，协调处牵头苏州义工联、老年义工团共计39人，每天早9点至晚9点在火车站南北广场、汽车北站，设置8个点位，以交通、旅游咨询、困难帮扶等为主题开展了志愿服务活动。活动累计共接受信息咨询8000余人次，发放交通导乘等宣传资料3000余份。

火车站城管大队积极开展站区“牛皮癣”清理整治行动

为贯彻落实《苏州市“三假”专项打击整治行动工作方案》工作要求，近期火车站城管大队积极开展“牛皮癣”专项整治行动。整治一是依托城管网格化加强日常巡查管控，利用铲刀铲、涂料涂、喷“香蕉水”等方式主动清理“牛皮癣”，二是对乱涂乱贴出现频率较高的手机号码上报上级部门统一进行电话停机处理。近期，火车站地区已清理乱涂乱贴692处，上报停机处理手机号码8个。





市场监管局火车站分局深入开展“四类行业”综合整治

“四类行业”综合整治行动开展以来，市场监管局火车站分局积极组织执法人员开展综合整治行动。目前，经调查火车站分局辖区内无废品收购点、农副产品交易市场及五金加工点，共有餐饮服务单位100家。截止目前，火车站分局共组织执法人员102人次，发放宣传资料125份；排查、复查餐饮服务单位213家次，发现问题单位15家，责令整改15家，责令停止经营1家；联合预审受理10件，通过4件，不予通过1件，要求整改5件。

直属二支部组织参观全球人工智能产品应用博览会

5月10日直属二支部组织党员赴苏州国际博览中心参观全球人工智能产品应用博览会。本届智博会以“见智·见未来”为主题，由科技部、工信部和江苏省政府指导，苏州市政府和新一代人工智能产业技术创新战略联盟共同主办，全方位展示了江苏人工智能产业的优秀创新成果和良好发展环境。大家为江苏特别是苏州在加快布局人工智能产业方面的成果感到振奋，也为今后进一步提高工作标准树立了信心和目标。


直属二支部组织全体党员观看抗美援朝影片

5月22日直属二支部组织党员观看了抗美援朝爱国主义影片。影片再现了抗美援朝这场保家卫国之战的悲壮与惨烈，体现了一群平凡的志愿军战士为了保卫国家毅然奔赴战场、舍生忘死的革命情怀。通过观看影片，全体党员接受了一次深刻的爱国主义教育。大家纷纷表示要将爱国心转化为爱岗敬业的责任心，更好地投入工作，为祖国的繁荣富强贡献自己的力量。

直属二支部开展“规范党员干部网络行为”主题党日活动

[bookmark: _GoBack]近期，直属二支部组织全体党员开展了“规范党员干部网络行为”主题党日活动。活动中全体党员认真学习了《关于印发<关于规范党员干部网络行为的实施办法>的通知》及《关于在全区开展党员干部网络行为风险排查工作的通知》。大家对照文件进行了全面的自我排查。会议要求各位党员在网络上要严守政治纪律和政治规矩，牢固树立“四个意识”，自觉做到“两个维护”，自觉宣传党的理论和路线方针政策，共筑网上网下同心圆。




督查情况
4月至5月份，火车站地区协调处坚持以“一流设施、一流管理、一流服务”为总目标，深入落实处长带队巡查机制、累计出动巡查178余人次，发现涉及网格化管理、设施设备损坏、绿化养护、环境卫生保洁、安全等方面的问题共计39处，均已协调相关部门落实整改责任。现将督查情况通报如下：
一、重点问题通报 
1.网格化管理。请火车站地区城管大队加强巡查，督促并及时处理相关问题。
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广济高架西、铁路南侧绿化地中有遗弃电瓶车一辆
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好百年国际婚纱城电子屏长期黑屏
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北广场客运站西侧地下停车库入口处有遗弃物
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苏站路南侧、广济高架东侧公交停车场地面沙化尘土飞扬
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苏州站旅客通道窗棂下有流浪人员睡觉
2.设施设备问题。请相关单位加强检查，及时做好日常维护保养工作。
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火车站南北广场灯笼柱表面涂刷物斑驳脱落
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北广场铁路售票处门前矮墙有破洞
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北广场下沉广场西侧小花园地板破损
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铁路贵宾楼边墙体侧石破损
[image: IMG_20190613_095548]3.绿化养护问题。请市绿化站、锦江之星等单位做好养护工作。





北广场客运站楼边绿化未修剪
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苏站路锦江之星门前铁树枯死
4.环卫保洁问题。请铁路苏州站加强维护，华铁保洁公司、中绿快捷公司加强日常保洁工作力度。
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火车站主体大楼多处开裂、污垢
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[image: IMG_20190613_095410]火车站主体大楼窗棂多处存在垃圾





火车站北广场西小矮墙角落处小便气味很重
[image: IMG_20190613_095139]5.安全问题。请铁路苏州站及时维修清理，消除安全隐患。






火车站灯笼柱玻璃球多处开裂，存在较大安全隐患
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广济高架西、北环快速路北、铁路南侧围墙上有异物源
二、信访情况通报
（一）4月份共处理信访件10件，其中“12345便民热线”9件，寒山闻钟1件。主要反映：1件反映南广场下客区违停了许多网约车、黑车，火车站地区派出所交管队承诺加强管理。1件反映汽车客运北站东侧的收费停车场停车纠纷，转停车场产权单位处理。1件要求设置残疾人士专用停车场，告知其停到苏站路北侧的非机动车停车场。1件反映苏站路有无证摊贩出没，城管北广场中队承诺加强管理。2件反映窨井盖损坏，目前养护单位已修复。1件要求南广场出租车上客区增加卫生间，回复该区域目前已设置卫生间，无新建可能。1件反映广场上的围栏妨碍了旅客通行，向其解释是为了阻止车辆上广场。1件反映地下停车场车道有油渍，物业公司已清除。1件咨询停车场收费，物业公司已答复。
（二）5月份共处理信访件6件，其中“12345便民热线”5件，政风行风热线1件。主要反映：1件反映有客运班车在站外违规上下客，经核实火车站地区无此现象。1件反映广场上的围栏妨碍了旅客通行，向其解释是为了阻止车辆上广场。1件反映地下出租车上客点有人乱窜张贴广告在出租车车身上，存在极大安全隐患，运政承诺加强管理。1件要求在南广场非机动车停车道板旁再安装斜坡，告知其已设置无障碍通道可方便车辆上下。1件反映车站候车室服务问题，转铁路苏州站处理。1件反映东吴物业公司工作人员服务问题，目前已解决。
三、联合执法工作通报
（一）4月份：共驱赶违停出租车与社会车辆495辆，劝阻出租违规上客178次；教育驱赶黄牛、黑摩的、残疾车、兜售239次；完成PDA自行上报11条，劝阻市民非机动车乱停408次，搬运违停无主非机动车30辆。中午开展联合巡逻，共计驱赶违停社会车辆72辆、残疾车5辆，拉客黑摩的18辆。
（二）五月份：共驱赶违停出租车与社会车辆312辆，劝阻出租违规上客92次；教育驱赶黄牛、黑摩的、残疾车、兜售61次；完成PDA自行上报20条，劝阻市民非机动车乱停267次，搬运违停无主非机动车25辆。每天中午开展联合整治和巡查，共驱赶违停社会车辆48辆。


报送：区四套班子分管领导，区城管委主任、副主任，派驻纪检组，区党政办公室、人大办公室、政协办公室，区城管委办公室，苏州火车站地区各有关单位                                                                                 
                                                 共印：二十三份
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