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姑苏生态环境局打好“组合拳”破解信访难题 
 

近期，为更好推动全区环境信访工作，姑苏生态环境局结合

工作实际，制定了细化方案，面对面倾听群众心声，实打实解决

群众诉求，多措并举破解信访难题，解决群众身边的突出生态环

境问题，用心、用情、用功为民办实事。 

一是面对面，召开居民协调会。牢固树立“情为民所系、权

为民所用、利为民所谋”的思想，姑苏生态环境局主动到信访矛

盾突出的地方接待群众，切实解决信访问题。针对重复信访或信

访积案形成清单，以领导包案、专人负责的方式组织居民代表、

被投诉方、街道社区召开多方协调会，与信访群众面对面沟通，

充分了解信访诉求，多方商谈，合理科学制定整改措施。5 月份

以来，姑苏生态环境局共组织了苏地 2020-WG-42 号项目噪声问

题、胥江饮水项目噪声问题等 12 场居民协调会。通过耐心细致

做好解释工作，有理有力有节正面反馈群众的问题，为民解惑，

化解矛盾纠纷。 

二是心贴心，组织专题讲座。随着中高考临近，姑苏生态环

境局为严格限制施工噪声干扰学生备考,减少因环境噪声引发的

信访投诉，5 月 20 日，组织召开全区建筑工地专题讲座，传达

中高考期间禁止夜间施工的工作要求，要求各施工方对施工方

案、施工工艺进行合理调整和优化完善，杜绝超时施工造成扰民

并强调对于不办理《夜间施工许可证》擅自蛮干、多次违反夜间

施工有关规定的项目，除依据相关法律、法规实施处罚外，将进
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行不良行为记录，纳入企业诚信综合评价考核。    

三是实打实，组织夜间执法、联合执法。围绕群众关心的环

境问题，姑苏生态环境局聚焦重点、靶向发力，加强重点行业、

重点时段的执法检查力度。一方面，由于我区环境投诉多数集中

在噪声扰民、餐饮油烟等问题，特别是工地施工噪声多发生在夜

间。环境执法人员主动请缨，开展夜间专项执法行动，精准打击

环境违法行为。在 24 小时安排值守和中高考禁施之后，共会同

市生态环境综合行政执法局现场调处夜间噪声信访投诉 60 余

件。另一方面，环境信访工作往往涉及领域广、法律多、诉求杂，

靠生态环境部门单打独斗难以从源头上解决问题。姑苏生态环境

局联合市场监管、城管、住建、街道等部门单位开展执法检查，

协同配合、多重发力，采取“组合拳”的方式从根本上解决突出

环境问题信访投诉。 

姑苏生态环境局零距离倾听民声、心贴心排解民忧，通过加

强部门联动，畅通办理渠道，确保每件信访交办件做到“第一时

间分析研判、第一时间落实责任单位、第一时间审核反馈”。 

 

  
 

姑苏生态环境局从细节入手开展活性炭 
提质增效专项整治 

 

活性炭在企业废气处理中被广泛应用，但在使用过程中，部

分企业仍存在活性炭品质不一、设施运行不正常等问题。姑苏生
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态环境局集中开展活性炭提质增效专项行动，逐步强化企业活性

炭使用管理，提升废气治理效率。 

姑苏生态环境局全面梳理排查辖区活性炭使用企业治理情

况，将使用量 100 公斤及以上的重点企业和二类及以上汽修单位

列入年度治理工程项目。不断加大对汽修、包装印刷等涉及活性

炭吸附设施企业的执法检查力度，并开展活性炭质量抽测，督促

企业加强活性炭使用管理，注重活性炭质量，规范脱附运行，保

障废气处理见实效。 

为推进高品质活性炭的使用，环境执法人员在对涉及活性炭

吸附设施的企业执法检查过程中，还担负起现场教学的责任，详

细讲解活性炭的种类、特点、吸脱附技术、更换周期等问题，指

导企业通过外观、重量、清水试验等简单易行的方法辨别优劣质

活性炭。同时，姑苏生态环境局还组织相关涉气企业开展专题培

训，邀请专家就废气处理设施运行、优质活性炭使用、环保法律

法规等相关知识进行授课，规范活性炭使用。 

截至目前，姑苏区超过九成活性炭使用重点单位已更换并使

用优质活性炭，有效提升企业废气治理效率。接下来，姑苏生态

环境局还将在全区范围内，进一步推广优质活性炭使用，规范涉

气企业废气活性炭吸附处理，持续加强废气污染防治设施监管力

度，全力保障区域大气环境质量。 
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姑苏区多措并举提升汽修行业安全生产水平 
 

今年是江苏安全生产专项整治“三年大灶”承上启下的关键

一年，姑苏生态环境局认真贯彻习近平总书记关于安全生产的重

要论述，坚决把总书记“务必整出成效”和“两个不放松”的要

求落到实处，始终绷紧安全生产这根弦，多措并举推进我区汽修

行业安全生产水平提升。 

5 月 18 日，姑苏生态环境局组织全区 33 家汽修单位负责人

开展汽修行业安全生产工作推进会，靶向提升环境安全管理水

平。会上，姑苏生态环境局丁逸新局长宣讲了生态环境领域安全

生产工作重点；区应急管理局安全生产监察大队倪汝钦大队长重

点介绍安全生产事故隐患排查、安全生产标准化建设要求等内

容；安全生产专家王瀚民老师详细讲解了危废仓库、污染治理设

施等汽修行业环境安全风险点的规范管理以及安全风险辨识工

作要求。 

5 月 24 日，姑苏生态环境局邀请市交通局及安全生产专家

对汽修单位污染治理设施进行联合帮扶检查，专业护航汽修单位

安全生产。检查组实地踏勘了天驰新宇、开泰汽修等单位的危险

废物贮存间、喷漆房、废气处理设施等，查找隐患风险点；专家

现场指出安全隐患薄弱环节，提出建设性整改意见，帮助企业精

准施策。 

接下来，姑苏生态环境局将做好汛期及极端天气条件下辖区

汽修单位生态环境安全工作，重点检查汽修单位固危废贮存场
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所、污染防治设施等方面，严密防范安全事故及次生污染发生。 

 

 

姑苏环卫“一增两减”开启夏季 
“降尘”作业模式 

 

为有效地遏制道路扬尘污染，降低路面温度，姑苏环卫部门

全面启动夏季“降尘”模式，充分发挥机械作业优势，加大城区

主次干道洒水抑尘和路面保洁力度，为市民营造一个整洁、舒适

的出行环境。 

一是增加洒水频次。根据气温及污染指数变化，及时调整洒

水频次。在三香路、干将路、人民路等路段，在原来每日作业基

础上，再增加两遍洒水频次。每天出动 32 辆大型洒水车和 3 辆

抑尘车自 9:00 至 16:50 不间断、无限次开展洒水降温、抑尘作

业，日均用水量近 2100 吨。 

二是减少洒水间隔。实行即加水即洒水模式，要求洒水车辆

加满水后立即按照指定路线开展洒水作业，实现不同路段错时洒

水，解决减少洒水间隔时间长的问题，确保城区路面实时保湿。 

三是减少道路积灰。在夜间交通有利情况下，利用高压清洗

车对道路积灰进行清洗收集，减少污染源，确保重要区域路面洁

净见本色。同时对主要工地周边进行洒水降尘作业，并对道路积

灰进行清洗，进一步降低施工扬尘污染。 
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姑苏区 5 月份生态环境质量状况与分析月报 
  

一、环境空气质量 

(一)国控测点大气环境质量情况。今年以来（截至 5 月 31

日），姑苏区 PM2.5 平均浓度为 33.2 微克/立方米，同比下降 14%；

空气质量优良天数比例为 89.4%，同比上升 6.5%。其中，轧钢

厂、彩香国控站点 PM2.5 浓度分别为 32.8 微克/立方米、33.9 微

克/立方米，在全市 9 个国控站点中分列第 3 和第 7；空气质量优

良天数比例分别为 89% 85.9%，在全市 9 个国控站点中分列第 1

和第 5。 

（二）各街道测点大气环境质量情况。截至 5 月 31 日，在

全苏州大市 94 个乡镇（街道）中，我区排名较后的是平江街道、

沧浪街道和苏锦街道，平江街道 PM2.5 浓度为 38 微克/立方米，

排名全市第 90 名，苏锦街道 PM2.5 浓度为 39 微克/立方米，排

名全市第 92 名，沧浪街道 PM2.5 浓度为 41 微克/立方米，排名

全市第 93 名。 

 

全市排名 街道名称 
PM2.5浓度

(μg/m
3
) 

O3浓度

(μg/m
3
) 

20 金阊街道 28 200 

22 双塔街道 28 201 

26 虎丘街道 28 212 



  - 8 - 

53 白洋湾街道 31 187 

87 吴门桥街道 37 188 

90 平江街道 38 190 

92 苏锦街道 39 204 

93 沧浪街道 41 197 

 

二、地表水环境质量 

（一）地表水省考断面。省考京杭运河轻化仓库断面 5 月份

氨氮值为 0.51毫克/升,目前均值 1.0毫克/升,达到Ⅲ类水质目标要

求；省考新渔桥断面 5 月份氨氮值为 0.1 毫克/升,年均值 0.20 毫

克/升,达到Ⅱ类水质标准，截止 5 月我区省考断面优Ⅲ比例

100%。 

（二）地表水入运河支流支浜水质情况。5 月份，18 条入运

河支流支浜中，有 6 条河道因施工暂停监测，其余 12 条支流中

稳定达Ⅲ类的有 10 条（黄花泾、西郭桥浜、马家圈浜、红菱浜、

上塘河、徐家浜、活络浜、里双河、仙人大港、通石湖河），不

稳定达Ⅲ类的有 2 条（胥江、青龙桥河）。 

（三）区级河长制断面水质情况。5 月份，区级河长制共监

测 29 条河道，除临顿河因轨交施工水质较差外，其余 28 条河道

中未出现Ⅴ类、劣Ⅴ类水体。 

三、六月份工作计划 

5 月份以来，我区大气环境质量出现臭氧异常、优良天数比
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例下降的问题，特别是臭氧污染天数与去年同期相比增加了 1

天；水环境质量虽然达到优Ⅲ标准，但成果十分脆弱，河道水质

还有波动。预测今年夏季，我区较去年同期高温少雨，气象条件

总体不利，全区环境质量改善形势依然严峻。因此 6 月份需紧盯

影响环境质量改善的主要矛盾，按照“聚焦两重点，实现两防止”

的攻坚思路，进一步深化“春夏攻坚”专项行动。大气环境上对

照《姑苏区 2021 年臭氧污染专项管控工作行动方案》强化落实

臭氧污染防控，强化 VOCs 综合治理、重点行业企业错峰生产、

汽修行业错峰喷涂、清洁原料替代、工业企业 VOCs 核查等工作，

落实高污染柴油车提前淘汰补助准备工作，加强洒水及雾炮作

业；水环境上深入开展省考轻化仓库“一断面一方案”攻坚行动，

继续聚焦汛期水质提升和支流支浜环境隐患排查整治专项行动，

制定全区河长制河道监测方案，加快推进凤凰泾、青龙桥河水质

优化提升工程项目。 

 

 

姑苏区 5 月份环境信访问题月度分析报告 
 

一、环境信访举报的总体情况 

5 月，共受理环境信访举报 125 件次，判重后实际办理 92

件，同比上升 10.8%，环比下降 29.8%。 

1.投诉来源分析。12345 受理 79 件次，同比上升 8.2%，环

比下降 10.2%；“寒山闻钟”6件次，去年同期未接到此类投诉，
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环比下降 25.0%；全国生态环境信访投诉举报管理平台 5 件次，

同比下降 50%，环比下降 70.6%；领导信箱 2件次，去年无，环

比下降 33.3%。 

2.投诉类型分析。受理环境信访举报类型噪声类投诉 42 件

次，同比下降 14.3%，环比下降 19.2%；大气污染类投诉 34 件次，

同比上升 21.4%，环比下降 22.7%.废水污染类投诉 3 件次，同比

上升 100%，环比上升 200%。 

二、开展工作情况 

1.做好“五一”期间的信访维稳工作。在“五一”小长假期

间严格执行值班和领导带班制度，认真落实假期突发事件“零报

告”制度，保证人员到岗值班，期间为发生突发与群访事件。 

2.进行安全稳定工作专题研判。为庆祝建党 100 周年，根据

我局主要职责，开展安全稳定工作专题研判工作，形成《姑苏生

态环境局安全稳定工作专题研判报告》。向相关企事业单位发放

《关于做好汛期及极端天气条件下生态环境安全工作告知书》

300 余份，指导企业做好汛期及极端天气条件下生态环境安全工

作，严密防范安全事故及次生污染发生。 

3.开展降底噪声投诉攻坚工作。结合“噪声投诉下降 20%”

的攻坚任务，聚焦问题关键，检查轨道交通 6号线 VI-TS-05 标

段等建筑工地，组织辖区内 60 余家建筑施工单位召开了“护宁”

专项行动推进会，同时对市政实事工程引发我区噪声投诉量大幅

上升情况向区政府做专题汇报。 
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4.强化突击、联合执法检查。针对部分信访投诉的环境问题

发生在夜间的情况，5月13日、19日晚开展夜间突击执法检查；

联合市场监管、城管、街道等部门，对庆园周边饭店、原银龙管

桩场地等居民强烈诉求的信访开展联合执法检查，采取“组合拳”

的方式从根本上解决群众信访投诉。 

5.推进治理重复信访化解信访积案专项工作。对原方案进行

细化，通过召开专题讲座、强化突击执法检查、召开居民协调会

的方式进行推动。截止目前，开展全区建筑工地噪声及大气专题

讲座、出动231人次检查单位103个，共召开11个多方参与的居民

协调会。 

三、六月工作计划 

1.扎实做好安全稳定工作。根据《姑苏生态环境局安全稳定

工作专题研判报告》内容，主动作为，坚持问题导向，及时化解

矛盾，抓好建党 100 周年安全稳定工作。 

2.加强中高考期间执法检查。在中高考期间加强噪声管控，

组织文化、城管等职能部门对娱乐场所、建筑工地等污染源开展

夜间联合执法。 

3.继续治理重复信访化解信访积案专项工作。计划组织召开

7个居民协调会，完善市局交办的其它两件重复环境信访件事项

的消案材料，启动化解消案工作。 
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