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◆ 网格化运行情况 

●组织开展街道网格化管理建设运行情况专题调研 

为规范提升全区网格化联动机制建设，全面了解和掌握街道、

社区基础网格管理与服务情况，进一步促进姑苏区基层社会治理

水平提升，5月中旬，由区委政法委牵头，协同区联动中心组织

开展了为期一周的街道网格化管理建设运行情况专题调研。本次

调研以“实地走访＋座谈问答”模式，对 8个街道和社区的网格

化工作进行全面探访调研。调研过程中结合我区实际，着眼工作

短板，找出基层网格化服务管理方面亟待解决的问题并分析问题

存在的原因，从而提出下一步网格化服务管理优化方案。 

●“网格化服务管理知识有奖竞答”活动圆满结束 

6 月 3 日至 6 月 7 日期间，以提升群众对姑苏区网格化服务

管理工作的知晓率、参与率为宗旨，区联动中心组织开展了为期

5 天的“网格化服务管理知识有奖竞答”活动。本次有奖问答活

动题型丰富，针对性强，居民可通过“姑苏综治大联动”微信公

众号及“惠姑苏”app 参与。活动自开展以来，居民群众踊跃参

与答题，经过为期 5 天的激烈答题角逐，共有近 5000 人次参与答
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题，中奖用户 883 人。此次活动掀起了我区网格化知识学习的热

潮，进一步增进了群众对姑苏区网格化工作的了解，让居民更加

积极主动地参与到网格工作中来。 

●各街道网格化工作动态 

金阊街道不断加强安全生产网格化队伍建设，实现“人员在

网格聚合、资源在网格整合、职能在网格融合”。一是上下协同，

完善责任体系。严格落实街道领导班子成员、处室负责人“挂钩

网格片”机制，参与网格安全排查、指导一线完善预案。定期召

开网格片月度例会，协调解决安全生产疑难问题。二是专群结合，

织密安全防线。社区网格员、海棠先锋全员扑上、全域排查，应

急、市场监管、派出所等力量各司其职、一线执法。发挥网格安

全专员作用，协助开展网格化巡查管理，有效填补专业技能缺口。

三是学练互促，提升履职本领。面向网格员开展社会面小场所安

全治理系统使用专项培训 1次、应知应会考试 10余场。印发《金

阊街道各类场所安全检查指导手册》，确保网格员对安全生产“查

什么”“怎么查”“如何改”心中有数、手上有招。 

苏锦街道坚持充分发挥网格化管理作用，建设“小巧灵”网

格，充分实现居民获得感、幸福感质效双提升。一是“小切口”

织密网格治理，温暖守护民心。继续依托“一日双巡”，发挥网

格“铁脚板”作用，开展“敲门行动”，通过“面对面”交流、

“心贴心”服务，关注辖区居民的点滴需求，解决民生小事。二

是“巧方法”赋能集体智慧，精细治理流程。常态化开展网格员

工作例会发布每周工作热点，定期组织网格员培训共 40余场，有

效提升网格员在安全隐患排查、矛盾纠纷化解等方面的能力水平。
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三是“效果灵”形成监督闭环，切实解民之忧。坚持通过社区网

格将安全隐患排查关口前移，发挥网格“人熟、地熟、情况熟”

的优势协助社治、安监等职能部门，开展网格安全隐患专项排查

工作。网格治理工作坚持“发现-报告-处置-反馈”的监督闭环机

制，截至 5月底，共计上报网格工单 10万余件，有效化解居民矛

盾纠纷 394余起。 

吴门桥街道积极探索建立“1+1+N”专兼职相结合的网格员队

伍体系。一是建立组织体系，力量“聚起来”。在社区党组织的

统筹指导下，由社区专职网格员担任网格负责人，各网格从老党

员、老干部、热心志愿者等人员力量中选取 1 名副网格长，由物

业力量、自治力量、新兴力量等人员构成 N 名兼职网格员。二是

明确职责分工，全员“动起来”。通过梳理优化，细化明确 20项

网格准入事项，网格治理的职责边界更为清晰，网格员主责主业

更加明确，重点围绕信息采集、居民走访、隐患排查、民意收集

等方面开展。三是强化要素保障，能力“强起来”。以街道组织

专项授课、专职网格员传帮带、志愿者链接培训资源相结合的方

式，重点在隐患排查、民意收集、活动组织、专项服务技能等方

面进行培训，增强网格员参与基层治理的专业性和实操性，提升

专业化水平。
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序号 街道名称 

日常考勤 

情况 

（10 分） 

巡查服务情况 

（20 分） 

工单情况                                                             

（30 分） 

网格化知晓率 

（40 分） 

总得分 

信息采集 

上报 

（5 分） 

巡查走访情况 

（15 分） 

网格主动

发现成效        

（10 分） 

网格工单处办情况 

（15 分） 

区级巡查事

项按时办结

率               

（5 分） 

网格化知晓率

测评情况 

（15 分） 

网格化满意率

测评情况 

（15 分） 

“格群共治”

知晓率情况 

（5 分） 

工作举措

落实情况 

（5 分） 

重点人员走

访月目标完

成情况 

（5 分） 

群租房走访  

月目标完成  

情况 

（5 分） 

出租房走

访月目标

完成情况  

（5 分） 

网格工单

上报情况   

（2 分） 

监测矛盾

纠纷源头

治理情况

（5 分） 

办结率    

（4 分） 

按时 

办结率   

（4 分） 

1 白洋湾街道 10.00  5.00  5.00  5.00  5.00  5.00  2.00  5.00  4.00  4.00  5.00  13.50  14.45  4.20  5.00  92.15  

2 金阊街道 10.00  5.00  5.00  5.00  5.00  7.00  2.00  4.00  4.00  4.00  5.00  12.00  13.75  4.13  2.20  88.08  

3 吴门桥街道 10.00  5.00  5.00  5.00  5.00  6.00  2.00  5.00  4.00  4.00  5.00  12.00  13.75  3.80  2.50  88.05  

4 平江街道 10.00  5.00  5.00  5.00  5.00  4.00  2.00  4.00  4.00  4.00  5.00  13.50  13.89  4.13  1.20  85.72  

5 苏锦街道 10.00  5.00  5.00  5.00  5.00  6.00  2.00  4.00  4.00  4.00  5.00  10.00  14.25  3.93  1.50  84.68  

6 沧浪街道 10.00  5.00  5.00  5.00  5.00  7.00  2.00  4.00  4.00  4.00  5.00  7.00  15.00  3.47  1.60  83.07  

7 双塔街道 10.00  5.00  5.00  5.00  5.00  5.00  2.00  5.00  4.00  4.00  5.00  7.00  13.93  3.33  2.90  82.16  

8 虎丘街道 10.00  5.00  5.00  5.00  5.00  4.00  2.00  3.00  4.00  4.00  5.00  10.50  13.57  3.87  1.80  81.74  
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◆ 联动指挥平台运行情况 

5 月，姑苏区“12345”热线共受理诉求 46338 件，其中流转工

单 24870件（环比上升 1.09%）。按诉求内容分类，排名前五的为城

乡建设、民生保障、交通出行、经济综合、住房保障，共占诉求总量

的 71.05%。“寒山闻钟”工单 1114 件（环比上升 6.50%），“数字

城管”工单 15092件（环比上升 27.85%），“惠姑苏”APP工单 4785

件（环比上升 44.04%）。 

 

图 1 全区“12345”热线流转工单诉求内容分类情况 

 

5 月国办单、“苏周到”APP 工单办理情况表 
 

序号 办理情况 交办量 办结量 办结率 

1 人民网留言 36 32 88.89% 

2 “惠姑苏”APP工单 5285 5278 99.87% 

3 “苏周到”APP工单 1714 1667 97.26% 

4 国家政务服务工单 0 0 / 

5 国务院“互联网+督查” 1 1 100% 
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5 月各街道工单处办情况表 
 

 

情况 

 

部门 

便民服务工单处办情况 数字城管工单处办情况 

总得分 

处办情况 

得分 

处办情况 扣分项 
主动作

为等加

分项 

得分 
受理量 

拒绝 

超时数 

办结 

超时数 
推诿 办理规范 

按时办

结量 

按时办

结率 
满意率 

办结

率扣

分 

满意

率扣

分 

一次完

成率扣

分 

监察

点扣

分 

推诿 

白洋湾街道 878      445 99.78% 100% -0.18  -0.04   0.22 100  

吴门桥街道 1435      1483 99.40% 99.48% -0.29 -0.16 -0.11   0.49 99.93  

双塔街道 812      783 98.87% 100% -0.66  -0.03 -0.2  0.35 99.46  

金阊街道 1634      1434 99.53% 99.28% -0.53 -0.22 -0.33 -0.25  0.24 98.91  

平江街道 1888      1835 97.62% 98.68% -1.14 -0.4 -0.23 -0.1  0.42 98.55  

沧浪街道 1002 1     569 97.60% 99.39% -1.22 -0.18 -0.18 -0.2  0.31 98.53  

苏锦街道 948      982 98.64% 97.62% -0.89 -0.71 -0.43 -0.2  0.2 97.97  

虎丘街道 1024    1  1413 97.88% 92.82% -1.17 -2.15 -0.07 -0.1  0.5 97.01  
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5 月各职能部门工单处办情况表 

 

情况 

 

部门 

便民服务工单处办情况 数字城管工单处办情况 

总得分 

处办情况 

得分 

处办情况 扣分项 
主动作

为等加

分项 

得分 
受理量 

拒绝 

超时数 

办结 

超时数 
推诿 办理规范 

按时办

结量 

按时办

结率 
满意率 

办结率

扣分 

满意率

扣分 

一次完

成率扣

分 

监察点

扣分 
推诿 

区住建委 1598 9     1360 98.50% 100% -0.8  -0.43 -1.10    0.08 97.75   

区人社局 1132                 

区城管委 987 2     3316 99.76% 99.67% -0.16  -0.10  -0.10  -0.35   0.30  99.59   

区教体文旅委 736 3                

姑苏生态环境局 441                 

名城建设集团 279      12 100% 100%       100  

区经科局 249 25 71               

区民卫局 248                 

区税务局 215 7 1               

区市场监督管理局 134                 
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5 月各职能部门工单处办情况表（续） 
 

情况 

 

部门 

便民服务工单处办情况 数字城管工单处办情况 

总得分 

处办情况 

得分 

处办情况 扣分项 
主动作

为等加

分项 

得分 
受理量 

拒绝 

超时数 

办结 

超时数 
推诿 办理规范 

按时办

结量 

按时办

结率 
满意率 

办结率

扣分 

满意率

扣分 

一次完

成率扣

分 

监察点

扣分 
推诿 

区数据局 127                 

资规姑苏分局 63                 

区发改局 42                 

区委统战部 42                 

区法院 41                 

区残联 24                 

区司法局 17                 

名城发展集团 14                 

区财政局 11                 

区应急管理局 3 1                

注：因省“12345”一体化平台上线后工单办理数据暂未回流影响，目前无法获取完整办理情况，因此 5 月各街道、部门“12345”便民服务工单办理情

况暂不计分。
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● 问题梳理分析 

5 月，区联动中心通过工单梳理分析，发现群众诉求主要表

现为城市管理相关问题、物业管理问题、噪声污染问题。 

（一）城市管理相关问题。相关诉求共计 12618 件，其中市

容环境问题 10622 件；市政、绿化问题 1996 件。 

市容环境问题主要集中在以下方面：一是无照经营游商 2117

件（环比上升 20.49%）。高发路段为山塘街 1号沿线（虎丘街道）、

北园路公交站台百家巷沿线（平江街道）、桐泾北路月星家居周

边（金阊街道）、同和街靠近南环新村（吴门桥街道）、江月路

与平川路交叉口（苏锦街道）。二是违规宣传广告 1536 件（环比

下降 7.86%）。高发路段为亿博青春汇周边（苏锦街道）、迎春

路 358 号周边（吴门桥街道）、夏莲路 689 号靠近金秋家园（双

塔街道）、西环路三元三村周边（金阊街道）、江宇路 777 号（平

江街道）。三是暴露垃圾 1490 件（环比下降 1.00%）。高发路段

为白塔西路 76号沿线（平江街道）、桐泾南路公交站台周边（吴

门桥街道）、桃坞中心小学周边（金阊街道）、劳动路 289 号周

边（沧浪街道）、新庄新村周边（虎丘街道）。四是机动车乱停

放 1323 件（环比上升 8.62%）。高发路段为金门路 913 号周边（金

阊街道）、驿东苑周边（吴门桥街道）、莫邪路 1288 号沿线（平

江街道）、苏锦一村周边（苏锦街道）、宏葑新村周边（双塔街

道）。五是乱堆物堆料 997 件（环比上升 47.49%）。高发路段为

调丰巷 45号沿线（平江街道）、学士街 491 号周边（金阊街道）、

劳动路 28号周边（沧浪街道）、西园路 242 号沿线（虎丘街道）、

平河路 2340 号周边（苏锦街道）。 
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市政、绿化问题主要集中在以下方面：一是绿化树木断枝、

倒伏及护树设施破损 800 件（环比上升 234.73%）。高发路段为

运河健身步道凌波路段（吴门桥街道）、领秀金品花苑周边（白

洋湾街道）、山塘街地铁站 1 号口周边（虎丘街道）。二是人行

道、车行道破损 693 件（环比上升 29.53%）。高发路段为南环大

街 105号周边（吴门桥街道）、干将西路 569号周边（金阊街道）、

苏大附属第一医院的平海路段（苏锦街道）。三是便道桩（石球）

破损、倒伏 256 件（环比上升 1.99%）。高发路段为平河路靠近

锦荷苑（苏锦街道）、劳动路 1150 号（吴门桥街道）、苏站路官

渎花园门口（平江街道）。四是各类井盖破损、沉陷问题 146 件

（环比上升 47.47%）。高发路段为乌鹊桥路 59号（双塔街道）、

海胥澜庭周边（吴门桥街道）、阔巷 12号（平江街道）。 

（二）物业管理问题。共受理流转工单 1516 件，高发问题前

五为：一是小区秩序问题 330 件。主要涉及小区内机动车乱停乱

放；小区内各类噪音扰民；小区内犬只和野猫管理以及小区内高

空抛物管理。润达新村居民反映：“自己的机动车一直被小区 36

幢的邻居高空抛物砸到，和物业反映后无果，望部门核实并加强

管理。”此类问题还涉及和泰家园、新康花园、三元三村等。二

是小区公共设施管理问题 281 件。主要涉及小区内公共设施维修

不到位，如：电梯、楼道灯、单元大门以及公共落水管；非机动

车充电桩增设与管理问题；小区内垃圾房选址问题。世茂瀚河苑

东区居民反映：“5 月 12 日 7:00 左右，小区 6 幢的电梯发生故

障，已经过了 12小时还未维修好，物业没有及时处理，望部门尽

快协调处理。”此类问题还涉及锦荷苑、里河新村、新庄新村等。



 

11 

三是小区消防安全问题 154 件。主要涉及居民私拉电线充电；架

空层与楼道内停放电动车；违规占用消防通道；车库违规住人现

象。新庄一村居民反映：“小区 26 幢有电动三轮车飞线充电，该

情况已持续数月了，物业对此不管不顾，望有关部门尽快处理。”

此类问题还涉及领秀金品花苑、胥江华庭、友联一村等。四是居

民报修问题 115 件。主要涉及房屋漏水引发邻里纠纷，居民求助

部门筑漏；厨卫下水道堵塞疏通问题。玉兰新村居民反映：“一

下雨 19幢楼顶就漏水严重，希望相关部门对此进行维修。”此类

问题还涉及平江悦、化工新村、苏大北小区等。五是小区卫生问

题 103 件。主要涉及小区保洁不及时，道路或楼道中积存垃圾，

影响居民生活；垃圾清运时间不合理。鼎尚花园居民反映：“小

区卫生状况差，物业不作为，开窗都是臭气。”此类问题还涉及

清塘新村、竹之苑小区、锦邻缘小区等。 

（三）噪声污染问题。共受理流转工单 551 件，诉求内容主

要为：一是商业噪音 234 件。诉求内容主要为商业经营活动中存

在的高音喇叭揽客或摊贩叫卖等噪音扰民问题。市民反映：“观

前街 74号乔丹体育，每天都用高音喇叭招揽生意，音响声很大，

影响周边市民休息。”此类问题还涉及鑫润雨水果商行（胥江路

168 号）、松茂居面馆(悬桥巷 50 号)等。二是建筑施工噪音 189

件。诉求内容主要为工地建设施工中挖掘、材料运输、构件切割

等产生的噪声扰民问题。市民辛女士反映：“十全街燕家巷 18号

小区隔壁是十全街改造指挥部,每天晚上都有大型工程车来回开，

发出噪音影响周边居民休息，望部门采取措施减少噪音。”此类

问题还涉及西北街与临顿路路口轨交施工工地、璀璨平江如苑南
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面工地等。三是生活噪音 114 件。诉求内容主要为小区内空调外

机噪音、装修噪音、广场舞噪音等扰民问题。市民反映：“西善

长巷 55号 1 幢早上 8 点之前就开始施工装修，有凿墙、电钻之类

的声音，望部门协调该处 9 点之后再装修。”此类问题还涉及三

元三村 18 幢 501 室、藕巷新村 2 幢 1003 室等。四是交通运输噪

音 11 件。诉求内容主要为居住在城市轨交、快速路周边的居民，

长期受到交通噪音影响，要求安装隔音屏；以及居民要求部分道

路禁止鸣笛。市民董女士反映：“5 月 1 日开始，姑苏区寒山寺

附近的车辆就开始鸣笛，特别是大巴车，扰民严重，望部门协调

该路段禁止鸣笛。”此类问题还涉及西环路喜悦花园段、新天地

家园南区南侧平泉路等。 

● 研判与督办 

（一）工单研判。本月共涉及 67件工单存在职责不明确、部

门间职责交叉，或非部门管辖范围等情况，基本由区联动中心协

调部门办理或根据部门意见向市民解释。因高考临近，近期有关

噪声扰民的诉求较多，相关部门对部分问题的处置职责存在争议。 

案例：盘胥路与解放东路交叉口东 100 米处的江南小剧场音

响播放音乐噪声扰民，时间：2024 年 5 月 30 日 22:45 现在就有。 

姑苏生态环境局：音响播放音乐为社会生活噪声，市政府办

公室关于印发《贯彻落实〈中华人民共和国噪声污染防治法〉部

分条款部门职责分工方案》苏府办〔2024〕21 号的通知第八十一

条：违反本法规定，有下列行为之一，由地方人民政府指定的部

门责令改正，处五千元以上五万元以下的罚款；拒不改正的，处

五万元以上二十万元以下的罚款，并可以报经有批准权的人民政
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府批准，责令停业。（三）未对商业经营活动中产生的其他噪声

采取有效措施造成噪声污染的，第（三）项由公安、城管、文广

旅、体育等部门按职责负责。根据《姑苏区 2023年治理噪声异味

污染进一步提升人民群众获得感专项行动工作方案》：对酒吧、

KTV、歌舞厅等文化娱乐场所进行全面排查，督促其采取配套建设

隔音板、减震垫等设施和其他有效措施防止、减轻噪声污染，对

噪声超标行为予以依法查处，由区教体文旅委、姑苏公安分局、

区市场监管局按职责分工负责。 

区教体文旅委：服务对象举报噪音扰民问题，不属于我委服

务范围，请转环境保护部门。 

公安：经营性噪音请转相关部门处理，不属于公安管辖，建

议相关部门回复。 

吴门桥街道：江南小剧场内部播放音乐不属于城管、市场监

管部门管辖范围，请转相关部门处理。 

（二）工单督办。截至2024年5月，姑苏区联动中心受理的群

众诉求中，各承办单位考核周期内尚积存107件超时未办结，较24

年4月份增加12件，其中私搭乱建举报88件，毁绿占绿举报4件，

雨水箅子破损4件。本月平江街道及区住建委超期未处置增加较

多，请各承办单位继续加快工单办理。相关承办单位超时未办结

工单数量见下表。 
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各承办单位超时未办结工单情况表 

 

承办单位名称 24 年 4月超时未办结 24 年 5月增减数量 24 年 5月超时未办结 

平江街道 28 6 34 

虎丘街道 26 0 26 

沧浪街道 13 1 14 

双塔街道 9 0 9 

吴门桥街道 7 0 7 

金阊街道 6 -2 4 

区住建委 4 5 9 

苏锦街道 1 1 2 

区城管委 1 0 1 

白洋湾街道 0 1 1 

总计 95 12 107 

 

◆“一网统管”信息化项目建设情况 

（一）城运平台情况 

数字社区-物联设备：物联设备预警信息 4377（环比上升

7.28%），完成处置 3354条（环比上升 4.65%）。 

一网统管-视频监控：本月新增 4台，已接入总数 13892个。 

一网统管-活动保障：本月接待 1场参观。 

（二）联动管理平台技术支撑情况 

平台技术支撑：支撑 12345日常工作考核数据报表导出 11次，

业务科室日常数据导出 21 张，节假日数据统计分析报表导出 35

次。 
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（此页无正文） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                

抄报：市委政法委、市便民服务中心、市城市管理监督指挥中心； 

市委常委、保护区党工委书记、姑苏区委书记方文浜，区委副书

记、保护区管委会主任、区长陈羔，区人大常委会主任郦小萍，

区政协主席蔡炳锋，区委副书记、区委政法委书记谢强，副区长、

姑苏公安分局局长周强。 

抄送：区联动机制建设各成员单位、各街道。 
                                                                


