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火车站地区党工委“一二三四五”工作法凝聚站区管理合力

[bookmark: _GoBack]一是打造“一张网络”，加强建设“筑基础”。按照区委主要领导要求，围绕“党建引领、资源整合、共建共享、提升水平”的总体目标，2019年初成立苏州火车站地区党工委，将站区铁路、客运、属地街道、公安、城管、运管、市场监管等10家单位党组织纳入火车站地区党工委，在《火车站地区深化党建共建实施意见》总体框架下，通过落实柔性化、项目化、实体化运作机制，健全党工委集中学习、议事协调、决策部署、督查通报等系列工作制度，打破了站区各级党组织“封闭运行、条块分割”的传统党建模式，构建了站区纵横交织、覆盖全面的党建工作网络，形成了站区资源共享、优势互补的城市窗口地区党建新格局。目前，火车站地区党工委成员单位拥有党支部 121个，党员2587名。
二是突出“两大平台”，凝聚共识“强信念”。以“强化政治信念、凝聚管理共识”为出发点，面向站区党员着力搭建两大宣教平台：一是开辟站区“政治信仰空间”。在火车站北广场地下空间、平泉路沿线建立了“海棠花红”阵地、党史展示墙、习近平新时代中国特色社会主义思想宣传墙等系列党建阵地；牵头建设苏站路北广场国旗升降台，10家成员单位以月为周期轮流进行升旗活动，在清明节、“烈士纪念日”组织开展“向烈士致敬”活动；二是推行党工委“党建讲堂”活动。年初编排“党建讲堂”计划，党工委成员单位轮流组织开展了“体验有轨电车”、“护城河两岸看城市立面”、“一大会址重温入党誓言”、“铁路先进人物事迹宣讲”、“凝心聚力运动会”等12次党建集体活动，通过重温入党誓词、诵读红色经典、接受政治洗礼的方式，推动党员干部不断增强“四个意识”、坚定“四个自信”，自觉做到“两个维护”，努力把初心使命融入到日常综合管理工作中。
三是拓宽“三个渠道”，深入一线“接地气”。拓展党员干部深入一线、深入基层了解管理现状的渠道，将服务一线、服务旅客的“最后一公里”缩短为“零距离”：一是建立对接联络制度。协调处党员干部根据职责分工，与成员单位结对进行联络，定时定期进行走访了解情况，修建了广场派出所、铁路派出所、城管大队所急需的执法岗亭4座、维修岗亭4座，建设各类隔离护栏165米，协助解决铁路派出所二楼送客平台违停抓拍系统建设，真心真意帮助一线解决日常难题。二是建立巡查督办制度。在法定假日、春运等客流高峰时段及文明城市测评等重大创建活动期间，落实协调处处长带队巡查站区一线，发现问题第一时间对接成员单位解决；在此基础上，针对旅客反响强烈的疑难问题由党工委副书记定期牵头成员单位负责人，进行现场研讨、现场会办，着力解决管理的难点痛点堵点。三是建立党员志愿服务制度。借助“名城之窗”志愿服务项目平台，组织成员单位党员佩戴党徽、志愿袖章定期深入站区一线开展交通问询、困难帮扶等便民服务，力所能及解决市民旅客出行难题。党工委成立以来，累计共深入站区广场、路面、通道等管理一线300余人次，及时协调解决人民路下穿通道污水漫溢、北环辅道管线脱落等各类突发事件、设施设备问题90余处，为民办实事好事72件，处理信访问题128件次。
四是完善“四项机制”，全力以赴“聚合力”。落实“以党建促联建、以联建促管理”的工作思路，完善党工委牵头的四项议事协调机制，凝聚站区管理强大合力：一是健全常态化沟通机制。健全党工委会议、站管办联席会议、执法管理工作例会等议事机制，共同研究和推动解决站区党的建设、城市管理、综合执法、扫黑除恶、文明城市创建、汽车北站改建旅游换乘中心、疫情防控等重大问题。二是健全多部门联动机制。在联合执法、重大节假日及客流高峰时段保障等工作基础上，按照“每月有主题、每周有计划、每日有行动”要求牵头公安、城管、运管、市场监管、特巡警部门开展联合执法，配套制定落实考勤考核、例会通报等管理制度，着力打击各类违法违规行为。三是建立多层级督查机制。针对日常多次协调未见成效的问题，建立完善协调处联系单、站管办告知函、党工委督办单三个层级的督办制度，以“踏石留印抓铁有痕”精神做到紧盯疑难问题不放。四是健全高效能通报机制。围绕违法违规处理、日常环卫保洁、设施设备维保等重点工作，以两个月为一个周期面向党工委成员单位开展综合管理问题通报。党工委成立以来累计召开党工委全体会议5次，站管办联席会议3次，专题协调会议9次，发出工作联系单29份、督办单1份，督查通报7期。
五是做好“五篇文章”，着力打造“示范区”。充分发挥党工委在站区综合管理的统筹引领、协调督查的轴心作用，以今年创建“火车站窗口地区高标准示范区”为新动力，在“联动、环境、服务、标准、责任”这“五篇文章”上继续提质增效，着力打造“苏州形象的第一窗口”： 一是创新党建机制，凝聚合力。牢牢把握“攻坚、落实、创新”主基调，深入总结站区综合管理、扫黑除恶、疫情防控中群防群控经验启示，依托站区特点、旅客需求、辖区资源，深化站区“一线争先，一体行动”，探索“支部建在管理网格”上的工作机制，努力汇聚火红年代干事创业的强大合力，为打造站区“高标准示范区”提供坚强的组织保证。二是完善管理体制，严格督查。按照“激励先进、鞭策后进”的原则，积极探索建立健全综合管理监督、检查和考核机制，制定具有较强科学性、操作性的综合管理督查考核办法，全面构建管理标准完备、督查机制健全、年度绩效兑现的工作闭环。三是补齐短板弱项，优化秩序。研判站区管理动态，注重综合施策，加强源头治理，针对站区 “三小车”、揽客拉客、非法营运、流动兜售、乱停乱放、乱涂乱贴、流浪乞讨等问题，每月明确一项主题，研究制定针对性整治方案，着力打击“老顽固、老面孔”，坚决打破“整治-反弹-整治”的城市管理怪圈。四是强化环境治理，提升形象。协调铁路、客运、城投、绿化等部门努力形成景区化环卫保洁的管理共识；成立党工委牵头的环卫保洁考核小组，以月为周期落实保洁点评考核制度；按照“以克论净”的要求，牵头落实好站区定期深度清洗工作制度，力争重点区域“席地而坐”。五是加强便民服务，彰显温度。按照标准化、规范化、专业化要求，统筹志愿团队、共建单位、执法单位党员等进驻服务岗亭，落实制度化、系统化培训工作，启用站区心理咨询室，开展形式多样的常态化志愿服务；高标准完成北广场汽车客运站、公交换乘综合楼、铁路苏州站立面粉刷工程，还原站区“粉墙黛瓦”风貌。


火车站地区全力以赴做好“五一”小长假综合管理工作

一是持续强化防疫力度。牵头公安、城管、运管等部门继续严把地下通道两个身份查验登记关，针对身份查验登记点旅客拥堵现象，新增设置3道身份验证闸机；协调10大板块、特巡警、猎豹特卫、苏汽集团等部门，根据上级防疫政策调整，重点针对国内中高风险地区、港澳台地区及涉外人员进行身份查验和分流转运工作。二是集中开展秩序整治。结合“五一”及疫情防控期间城市管理特点，从4月20日至5月20日开展为期一个月集中整治：白天投入公安1人、城管2人、运管2人、特勤2人会同联合执法队针对非法营运、“三小车”、广场兜售、“乱停乱放”开展整治取缔；晚上投入公安8人、特勤4人组成巡控组，加强夜间“叫客拉客”和“三小车”打击力度。近期累计开展联合执法近20次，劝阻非机动车乱停500次，教育驱赶处理黄牛、黑摩的、残疾车、兜售300余次。三是努力提升窗口形象。针对锦芳街口出租车排队候客拥堵现象，更新了周边区域交通诱导标识牌，安装隔离软桩44个，设置水码33个，落实周边交通设施优化，合理规划安排出租车行车路线，缓解上述区域拥堵现象。督促环卫部门针对火车站南北广场周边护栏、人行道板、果壳箱开展高温高压冲洗，落实广场等重点区域定期深度保洁工作制度。四是全面彰显城市温度。牵头志愿者做好防疫后勤保障、“苏城码”宣传工作基础上，“五一”期间全面启动“名城之窗”志愿服务工作，牵头苏州义工联每天投入12名志愿者开展各类便民利民服务工作。
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火车站地区防疫咨询服务点设置心理援助处

随着复工返程潮的到来，火车站地区日均人流量呈上扬趋势，站区防疫一线身份查验、分流转运工作较为繁重。为进一步提升城市窗口温度，服务好一线防疫人员和来苏旅客，近期火车站地区协调处牵头园区罗老师心理咨询公司，在火车站防疫咨询服务点设置心理援助处，每天安排两名心理咨询师值守对来苏市民旅客和一线防疫人员开展心理援助工作。工作主要以面对面座谈、发放心理关爱材料、微信群交流等形式开展。活动累计出动心理咨询师70余人次，累计接待市民旅客、一线人员200余人次，发放各类宣传资料1000余份。
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站管办精心制定方案打造“火车站窗口地区高标准管理示范区”

为深入贯彻落实《“绣美姑苏、四宜天堂”城市管理攻坚计划暨2020年城市管理“1148”工程要点》文件精神，着力将火车站地区打造为“苏州形象的第一窗口”，站管办在一线踏勘、走访调研、征求意见基础上，制定起草了打造火车站窗口地区高标准示范区方案。方案划定了站区重点管理区域，分析了当前站区综合管理体制机制、市容秩序、环境卫生、便民服务等方面的不足，明确了需要落实的4大项、9小项具体重点工作任务，并确定了重点工作的具体牵头人和责任单位。下一步，站区将围绕方案，倒排工作时间，抢抓工作进度，确保完成方案既定的各项工作，努力打造“窗口地区高标准管理示范区”。

站管办认真贯彻落实城管委党委第八次扩大会议精神

城管委党委第八次扩大会议召开后，站管办立即召集全体人员，认真学习区委作风建设大会会议和“绣美姑苏、四宜天堂”城市管理攻坚计划暨2020年城市管理“1148”工程要点文件内容，深刻领会城管委领导在党委扩大会议上的讲话精神，凝聚思想共识、激发担当作为，努力加强四方面建设，着力形成推动建设火车站窗口地区高标准示范区的强大精神动力。一是加强作风提升。认真学习区委《关于建立作风建设“三重”机制的实施意见》文件内容，结合火车站地区工作实际，要求全体要时刻绷紧思想之弦、作风之弦，从日常工作每件小事抓起，包括着装、待人接物、作息时间、环境卫生、信访接待等方面，努力提升干部作风建设和精神面貌。二是加强能力提升。积极借鉴杭州东站、上海南站等先进城市管理经验，加强城市窗口地区管理业务知识学习，注重城市综合管理的业务素质培养，努力加强违法违规处理、便民志愿服务、设施设备维护等工作的反思和总结，做到“学有所用、学有所获”。三是加强效能提升。努力把效率、效能工作与日常工作紧密结合起来，对照火车站窗口地区高标准示范区工作方案既定的工作目标，进一步明确工作责任、分解工作任务、倒排工作时间，力争做到件件有着落、事事有成效。四是加强服务提升。针对火车站地区条线部门多、管理动态强、日常人流大的管理实际，要以党建为引领在服务基层一线、服务市民旅客上出思路、下功夫、求突破，进一步提升党工委成员单位的凝聚力、向心力，着力形成综合管理的强大合力，为打造看苏州、读苏州、品苏州的“第一窗口”作出应有贡献。

火车站地区推进三项措施提升综合管理工作水平

一是建立联合巡查机制。在处长带队巡查机制的基础上，扩大参与巡查的部门，由广场派出所、铁路派出所、市运政稽查四大队、火车站城管大队、火车站地区协调处5家单位参与，参与单位每天安排一名领导带领一名工作人员重点针对火车站南北广场、汽车北站等区域围绕违法违规、环卫保洁、设施设备、便民服务等内容进行巡查，并建立日常联络、每周汇总、每月研判和定期通报制度，力促巡查发现的各类问题即知即改。二是明确重点管控区域。针对汽车北站改建为旅游换乘中心、北广场及其周边管理压力显著增大的管理现实，明确北广场西侧电梯口、苏站路与锦芳街路口、北广场客运站区域以及二楼送客平台四个区域为重点管控区域，牵头广场公安、铁路公安、轨交公安、火车站城管大队、运政稽查四大队每日投入17人分两班进行驻点式管控，着力优化上述区域市容和交通秩序。三是探索执法互认机制。召开站区执法管理联席会议达成部门共识并形成会议纪要，探索将南北广场与地下通道结合部，北广场售票大厅，地下主通道北端周边，南广场售票处周边，火车站地下通道与轨交2号、4号线出入口周边等纳入站区主要执法管理单位的执法权管理互认区域进行管理，着力消除管理盲点，增强日常执法的及时性和针对性。

火车站地区联合开展“五一”节前安全生产大检查

为严格落实安全生产监管职责，严防各类安全事故发生，节前站管办牵头站区公安、城管、市场监管、消防、属地街道社区等相关职能部门，对站区组织开展了安全生产联合大检查。检查共计出动各类执法人员20余人，分两组对站区的商贸综合体、在建工地、旅馆等场所进行了全面检查，共发现消防设施缺失、布料乱堆放等安全隐患问题十余处，均已现场落实了整改任务和时限。
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火车站城管大队开展节前广场区域盲流专项整治行动

随着全国全面复工复产，来苏打工人员日益增多，站区客流呈持续上扬趋势。为优化“五一”站区市容秩序，提升城市窗口形象，火车站城管执法大队抽调专人组成专班，联合市救助站对站区南北广场小花园、地下通道等流浪乞讨人员容易聚集的地方开展集中整治，对滞留人员进行清理和救助，并对上述区域积存垃圾进行清理。
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火车站地区派出所加大站区黄牛打击整治力度

针对火车站地区“黄牛”非法拉客、欺诈消费等违法行为，火车站地区派出所主动作为，加大打击整治力度：一是加强线索摸排。组织专人对火车地区涉及“黄牛”拉客、欺诈消费等各类违法犯罪线索进行摸排梳理，根据线索主动出击，今年以来根据线索共计查扣违法载客电动车40余辆。二是加强联合执法。制定站区黄牛专项打击整治方案，4月以来派出所一方面加派警力增加巡逻频次，另一方面积极联合相关部门共计开展综合整治行动60余次，先后将170余名疑似“黄牛”人员带回所内进行调查，共计处理非法拉客“黄牛”168人，行政处罚32人。三是加强夜间整治。针对夜间警情高发情况，专门组织警力开展夜间查处，处理夜间从事“黄牛”达16人。四是加大治安宣传。会同相关政府职能部门，在广场及火车站、汽车站下客通道通过高音喇叭、LED屏进行警示宣传，并通过“看苏州”直播平台直播抓“黄牛”现场，将线上、线下宣传防范工作有效结合起来，共同提升防范意识。

市场监管局火车站分局开展节前电梯安全专项检查

为加强辖区电梯安全监管，4月22日市场监管局火车站分局对苏宁生活广场和苏州口腔医院的电梯设备开展安全监督专项检查，督促电梯使用单位和维保单位落实主体责任，确保电梯设备安全运行。苏宁生活广场和苏州口腔医院两家单位日常人流量较大，电梯使用较为频繁。专项检查中，火车站分局对两家单位电梯设备档案和日常安全管理制度进行了查看，对维保单位、人员资质及日常维保记录进行了重点检查，同时对电梯轿厢门防夹保护装置、应急救援电话是否畅通进行了测试。专项检查共计检查电梯12部。经检查，两家单位的电梯设备运行状况较好，对发现的问题已责令使用单位和维保单位进行整改。
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城管委直属二支部开展“夺取双胜利，奋勇当先锋”主题党日活动

近期，城管委直属二支部开展“夺取双胜利，奋勇当先锋”主题党日活动。本次主题党日活动紧密结合火车站地区防疫工作实际，围绕统筹做好站区疫情防控和奋力完成全年目标任务开展学习和交流讨论。各党小组简要汇报了近期站区疫情防控和服务旅客等工作开展情况，并按照城管委党委冬训的要求，对前期冬训和“弘扬‘三大法宝’ 再创‘火红年代’”主题大讨论”开展情况进行了交流汇报。
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督查情况
2020年3月至2020年4月，站管办一手抓疫情防控，一手抓综合管理，严格落实各项工作机制，累计共出动巡查人员523人次，发现网格化管理、设备设施、环境卫生保洁等方面问题共计21处，均协调相关部门整改落实到位。现将督查情况通报如下：
一、重点问题通报 
1.网格化管理要抓日常管理。请火车站城管大队、特巡警大队、铁路派出所、城投广场公司、市土储中心、市救助站等单位强化日常管理。
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[image: IMG_20200515_090451]北广场非机动车进出口施工垃圾堆放  江坤路西侧土储中心围挡广告破损
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江坤路苏站路岗亭非机动车无序停放   北广场客运站大厅非机动车停放
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苏州站旅客通道窗棂下旅客躺卧坐     北广场绿化树穴椅子上旅客躺卧
2.设施设备要抓安全及维护。请铁路苏州站、市土储中心、苏州轨道交通公司、区绿化站、区交警大队加强日常管理，及时维护维修到位。
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苏州站旅客通道东侧污水长期漏露    贵宾通道附近绿化侧石断裂
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南广场西电梯旁窗棂内地板破损      北广场小矮墙上侧石断裂
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站北广场东北角地面沉降     站北广场树穴铁支架生锈
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齐门下穿立交土储地块墙体破损     火车站南广场西入口处标牌损坏
[image: IMG_20200220_134512]3.环境卫生须抓保洁频率和强度。请华铁客服、区绿化站加强日常管理。
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火车站南北地下通道地面污垢    火车站南北地下通道地面湿滑
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苏州站旅客通道西入口地面污垢
[image: mmexport1589511422603]









西汇路南侧绿化带中垃圾较多




大事记

3月大事记

2日
△  城管委直属二支部全体党员响应号召，为新冠肺炎防疫工作捐款共计3300元，其中毕京新同志捐款200元后另外捐赠1000元特殊党费。

3日
△  市委常委、区委书记黄爱军在苏州火车站地区综合管理工作简报2020年第一期上批示：“党建引领发挥了很好作用，要认真总结，持之以恒地坚持，形成良好的机制。”

4日
△  市政府秘书长周伟视察火车站地区防疫咨询服务点工作。

6日
△  城管委党委副书记、副主任，站管办主任高卫东召集有关单位，研究防疫咨询服务点相关工作。
△  站管办牵头协调市外办对防疫咨询服务点工作人员进行外事培训，提升现场外籍乘客处置能力。
△  站管办在防疫咨询服务点设置心理咨询处，招聘志愿者开展心理咨询服务工作。

7日
△  火车站地区协调处召集火车站地区各执法管理部门，对站区贯彻落实《“绣美姑苏、四宜天堂”三年行动计划暨2020年城市管理“1148”工程要点》文件精神进行研究磋商。

22日
△  鉴于国内疫情形势持续向好，国外形势日益严峻，根据上级要求站区防疫分流工作政策有所调整，防疫咨询服务点只针对武汉地区、港澳台地区、涉外人员进行身份查验和分流转运工作。

23日
△  火车站地区南北广场精洗服务项目招投标工作完成。

27日
△  城管委直属二支部召开党员会议，传达城管委党委第八次扩大会议精神。

4月大事记

2日
△  火车站地区协调处牵头站区相关部门，对火车站地区组织开展了清明节前安全生产大检查。  

7日
△  市政府秘书长周伟召集市公安、交通运输、卫健、外办、铁路及10个板块政府部门负责人召开会议，就火车站地区防疫咨询服务点工作进行研究部署。

9日
△  火车站地区协调处对接第三方专业安全生产检查机构，对站区开展第一季度安全生产检查工作。

12日
△  针对大风冰雹恶劣天气，火车站地区协调处加强防疫咨询服务点大棚巡视，并采取临时加固措施。

13日
△  火车站地区协调处召集处室全体，传达近期城管委有关会议精神，并对站区创建高标准示范区工作进行研究部署。

14日
△  城管委党委副书记、副主任，站管办主任高卫东召集火车站地区公安、城管、运管等单位部门，就站区下一步防疫工作进行研究部署。

23日
△  根据防疫指挥部工作要求，防疫管控重点区域增加了12个中风险地区和1个高风险地区。
△  火车站地区协调处牵头召开站区执法工作例会，研究部署节前站区违法违规现象整治工作。
△  火车站地区协调处与区环卫所垃圾分类科开展工作对接，研究火车站地区垃圾分类相关工作。  

24日
△  区纪委巡视组视察火车站地区协调处相关工作。
△  城管委党委副书记、副主任，站管办主任高卫东牵头交警、公安、城管、运政等部门，就站区下一步防疫工作进行研究部署。

26日
△  火车站地区协调处召集铁路、客运、公交、城投、市政、照明、城管、轨交、环卫、华铁保洁等单位部门，部署“五一”节前环卫保洁、设施设备检修等工作。

27日
△  社会主义核心价值观示范广场建设工程进场施工。

28日
△  市政府秘书长周伟检查节前站区防疫咨询服务点工作开展情况。
△  城管委党委副书记、副主任，站管办主任高卫东召集站区铁路、客运、公安、城管、运管、市场监管、城投、环卫等部门召开会议，动员部署站区打造“城市窗口地区高标准示范区”管理工作，并对“五一”期间站区综合管理工作进行研究部署。
△  针对出租车候客排队时间较长导致锦芳街口交通拥堵问题，火车站地区协调处落实上述区域的硬件设施改造，落实专人管理，缓解交通拥堵现状。
△  火车站地区协调处牵头制定了《关于进一步加强苏州火车站地区综合管理若干措施的实施意见》和《关于相关执法单位执法管理权互认机制的协议》，并下发站区各执法单位征求意见。

29日
△  火车站地区协调处牵头相关部门，对火车站地区组织开展了“五一”节前安全生产大检查。

30日
△  火车站地区协调处制定下发了《苏州火车站地区联合执法工作组守点巡查工作方案》。













报送：区四套班子分管领导，区城管委主任、副主任，派驻纪检组，区党政办公室、人大办公室、政协办公室，区城管委办公室，苏州火车站地区各有关单位                                                                                 
                                                 共印：二十三份
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