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【指挥塔】

区创建指挥部工作专班召开第四次例会

2020 年 6 月 28 日，区创建全国文明城市指挥部工作专

班召开第四次例会，各项目组汇报了第三次例会以来相关工

作进展情况，平江街道和吴门桥街道交流了创建工作经验。

会上专题研究文明城市创建中的突出问题，部署下一步工作

安排，各工作组及街道有关负责同志参加了会议，区委常委、

宣传部长、创建指挥部常务副总指挥、专班主任尤培东作点

评讲话。

会议传达了苏州市文明城市长效管理第三方测评 5-6 月

份通报及区级集中测评第 2 次通报的情况。充分肯定近期文

明创建取得的成绩，尤其是平江街道在 5-6 月份测评中成绩

显著，进入全市 39 个街道的前十。会议要求，近期各部门

及街道围绕黄爱军书记的批示精神，认真分析，找出不足和

原因，采取针对性措施。针对失分最多的背街小巷、主次干

道、居民小区、农贸市场、宾馆饭店、小餐饮店等点位，各

责任单位一起抓好整改，探索长效化机制。并从以下几个方

面学习借鉴、取长补短：一是齐抓共管，领导各有分工，人

人都有责任；二是主动作为，迎难而上，不等不靠；三是加

大考核，重奖重罚；四是文明城市建设工作与网格化及城警

联动相结合；五是广泛动员，积极引导广大志愿者参与市容

环境专项整治。

针对突出共性问题，会议强调：一是小区环境方面。小

区环境工作组要制定更细化的方案，更具体地推进，花大力
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气重点整治，做到“四个没有”（没有乱扔垃圾、没有线外

停车、没有乱涂乱贴、没有垃圾桶破损）；要将基本的指标

内容宣传到位，推动全民建设；整合资源，将志愿者工作与

垃圾分类、网格化相结合；针对老旧物业，探索长期管理机

制，拓展统筹管理的思路。二是街巷环境方面。关于垃圾分

类和街巷环境管理上的矛盾，由城管委再研究并统筹解决；

关于清运建筑垃圾的“姑苏好运”APP 的使用，需提升服务

能力，妥善处理居民需求；关于交界边缘地带盲区死角问题，

相关单位要“各进一步”“手拉手”消除盲区死角；关于乱

涂乱贴问题，街道、城管委密切配合，落实第三方监管责任

和处罚措施，过罚相当，对再犯屡犯者交由公安处置；背街

小巷停车问题，各街道、城管、公安针对施划停车位制定具

体方案，街道牵头，优化机动车、非机动车停车位比例。三

是市场环境方面。重视动态指标问题的同时不能忽视静态指

标，针对具有一定动态性的证照问题，要加强日常监管、巡

查，发现问题及时整改。各街道要及时落实非星级酒店无障

碍设施。四是交通秩序方面，肯定了前期工作的各项举措。

会议明确：一是在肯定成绩的同时，各街道、部门务必

高度重视，不能松懈，适应常态化长效化管理要求，持之以

恒抓好创建。二是进一步聚焦重点领域、薄弱环节，做到静

态指标不失分，薄弱环节够重视；聚焦宣传发动，进一步加

强文明城市创建氛围，开展针对性、多种形式的宣传；聚焦

管理水平和效率，做到举一反三，防止类似问题的出现。三

是真抓实干，开展文明城市攻坚行动，一个项目一个项目，
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一步步往前走，逐步深化，持续推进。四是消除盲区和死角，

强化边缘管理携手共治。五是环境整治和卫生死角清理，由

爱卫办、文明办发起倡议，各街道组织好，集中整治，紧抓

落实。六是继续开展文明交通、“一盔一带”活动，进一步

加强管理工作。七是持续开展文明志愿服务活动，与网格化、

垃圾分类、文明旅游、文明餐桌等相结合，做好策划和组织。

区创建指挥部常务副总指挥尤培东督查双塔街道文明城

市创建工作

日前，区创建指挥部常务副总指挥尤培东率队督查双塔

街道文明城市创建工作，对相关问题进行了现场指导。在杨

枝新村、里河菜场周边、附一院周边，尤部长指出，小区内

部和集贸市场周边的机动车、非机动车乱停放存在较大问题，

小区地面保洁情况不佳，乱堆乱放较多，环卫部门垃圾收集

作业较为简单粗放。尤部长对里河菜场内部的环境秩序、公

益宣传予以肯定，同时指出摊位证照公示方面存在的问题。

在里河 5-8 村，尤部长指出小区内文明城市公益宣传氛围不

足。在翠园社区，尤部长查看了社区现场环境和台帐资料，

要求社区克服场地困难，继续开展好各项文明创建活动。尤

部长要求双塔街道联合区城管委，对杨枝新村及周边开展集

中整治行动，责成鼎盛物业等责任主体建立长效管理机制，

及时跟进管理力量，对机动车、非机动车的停放进行规范化
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管理；发动附一院、中国电信等沿街单位，落实门前三包责

任，引导非机动车按序停放。

【动态报】

区城管委

近日，区城管委召开“飓风”攻坚行动动员会，围绕文

明城市创建过程中长期存在、反复出现的城市管理“短板”

问题，部署开展全区文明城市创建环境卫生集中整治工作，

精准施策、聚焦攻坚。紧盯一个目标，坚持问题导向，对照

文明城市测评指标找准问题，集中力量实行“靶向式”整治，

实现文明城市测评结果“本月显见成效，下月大见成效，最

终名次步入前列”。聚焦三项顽疾，针对前期督查测评中的

主要扣分项，即垃圾乱扔问题、车辆乱停问题、广告乱贴问

题，集中攻坚，全力避免出现反复，疏堵结合，严格处罚，

推进治理“违规标语宣传”“非法小广告”“违规户外广告”。

狠抓一个关键。“飓风”攻坚行动把压实各方责任作为重中

之重，层层分解责任、一级对一级负责，确保事情有人管理、

扣分有人担责。压实职能处室责任，压实街道属地责任，压

实各类主体责任。

吴门桥街道

吴门桥街道开展“萤火之光，点‘靓’吴门”文明城市

创建志愿服务活动，倡导街道上下全体人员学习“默默无闻、

奉献担当”的“萤火精神”，以萤火之光点靓吴门，共同投
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身到创建文明城市活动中来。一是网格联动“大排查”。以

10个网格划分成立10个联动工作站，每个工作站成员由挂钩

领导、结对部门、站长、联络员等共同组成。形成合力拉网

式大排查，提升工作效率，提高巡察频次，结合社区薄弱环

节，系统化开展“地毯式”问题排摸。二是发现问题“回头

看”。街道专班对第三方测评发现的问题跟进监督检查，形

成日报制度，每天发布。各工作组、各网格挂钩部门下沉社

区协助推进。三是举一反三“再整改”。各联动工作站举一

反三，想办法出点子持续跟进，各工作组、各部门做到再自

查、再排摸，加强协调处置。同时坚决杜绝“事不关己”的

不作为心理。

白洋湾街道

近期，根据区创建办统一部署，白洋湾街道结合辖区实

际开展“飓风”文明城市创建专项行动，辖区市容环境显著

提升。责任包干，织密防控网络。为进一步推动市容环境改

善，执法大队梳理辖区要素，实行道路和住宅小区分片包干

机制。将辖区 30 条主次干道划分为 31 个路段，指定城管执

法队员作为路段文明城市迎检包干责任人；把辖区 17 个住

宅小区按照五个联动工作站区域进行划分，每个小区明确 1

名综合行政执法大队副大队长挂钩联系，1 名城管办工作人

员作为监督管理责任人，1 名执法队员协调处置行政执法事

宜，监督、指导物业落实长效管理。堵疏结合，治理交通秩
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序。街道按照综合治理、系统治理、源头治理的思路，开展

交通秩序专项整治。联合公安、交警，针对重点区域和重要

路段，通过“夜间联合整治，白天联合巡查”的方式，开展

高强度、高密度交通秩序联合整治。安装隔离桩 160 根，隔

离护栏 400 米，车辆限高栏 7 处，防止车辆违停；结合辖区

实际，与土地储备中心协商借地，用于临时停车场建设，增

加停车位资源；施划机动车位 38 个，非机动车停车位约 2000

米，源头减少乱停放。联动处置，落实闭环管理。依托街道

5 大联动工作站和 138 个基础网格，将城管执法力量下沉到

网格，结合责任包干机制，形成“发现问题——上报问题—

—派发工单——反馈结果”的闭环处置机制，辖区市容环境

面貌持续提升。

姑苏公安分局

6 月 18 日上午，组织召开全市首家派出所安防体验馆

开馆新闻通气会，观前派出所“红房子里的安全屋”安防体

验馆正式对外开放，提高居民游客安防意识，助力文明城市

建设，新华日报、交汇点、苏州新闻、社会传真、看苏州、

FM104.8 苏州交通广播等多家媒体采访报道；6月 19 日下午，

联合看苏州的独家网络直播栏目《有事问民警》走进观前派

出所，围绕网吧禁烟等文明城市测评项目，实地走访观前辖

区网吧，对管理不到位的网吧营业人现场依法处罚；6 月 23

日上午，发布姑苏分局交警大队制作的《文明出行 平安回

家》交通安全警示教育片，呼吁市民自觉养成文明出行、安
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全出行的好习惯；除了加强路面巡逻，加大对违停车辆的处

罚力度和拖移效率外，姑苏公安分局联合相关部门对符合条

件的路段施划停车位，尽可能满足民众的停车需求，目前已

对十全街相应的支巷路段及葑门路相关路段施划非机动车

停车线，增设非机动车停车位。

【广角镜】

阜宁县启动省级文明城市和全国文明城市创建已有近

10 年历程，文明如一块磁石，吸引着每位阜宁人崇德向善。

县党政“一把手”抓创建、负总责，县四套班子领导各负责

一块，以上率下，强力推进；20 个镇街、社区与 104 个重点

职能部门成立创建组织机构。随着“横向到边、纵向到底”

网格化创建体系的建成，“千家万户齐上阵，城乡联动忙创

建”的热潮涌动。

坚持惠民创建导向，阜宁始终围绕群众反响强烈的问题，

一桩桩办、一项项改。随着老城改造、河道整治、道路改造

等工程的完成，今年，阜宁又印发《全县创建全国文明城市

系列专项整治任务清单》，排查出交通秩序、农贸市场环境

卫生、噪音油烟扰民等 22 项重点事项，实施专项整治，并

对全县多个重要点位进行拉网式督查，限期整改，实行常态

化管理。今年初，该县创建指挥部专题会办县城管局、公安

局、市场监管局等 12 个职能部门提出的 71 个会办事项，集

中投入 5500 多万元，兴办一批事关经济社会发展大局、与
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群众切身利益息息相关的实事。

城市文明重在建设、贵在坚持，文明城市创建过程也是提

升市民素质和城市文明程度的过程。阜宁利用被中宣部、中

央文明办确定为全国新时代文明实践中心建设试点县的契

机，大力开展志愿服务进万家活动，以文化人，给力文明城

市创建。

报：区委、区政府全体领导，市创建办

送：区创建全国文明城市指挥部各成员单位
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